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Programm und Veranstaltungsort

Veranstaltungsort
WIFI Management Forum 
wko campus wien
Währinger Gürtel 97, 1180 Wien
T  +43 (1) 476 77-5231, F  +43 (1) 476 77-95238
E  managementforum@wifiwien.at

Wiener Börse Akademie 2018: 
Lehrgang Börsehändler/-in für den Kassamarkt

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Wiener Börse Akademie des WIFI Management Forums

Aktien und Anleihen
■	 Kategorien
■	 Börsegang
■	 Kapitalmaßnahmen

Vertiefung Anleihen 
■	 Finanz- und Bondmathematik
■	 Bondkennzahlen

Marktmodell Kassamarkt
■	 Marktsegmentierung
■	 Autorisierungskonzept
■	 Specialist und Market 	  
	 Maker System

Marktmodell Kassamarkt
■	 Xetra®-Handelssystem
■	 Handelsmodelle
■	 Orderformen
■	 Preisbildung

Clearing
■	 CCP.A
■	 Grundlagen
■	 Abwicklung
■	 Risk Management

Finanzmarktaufsicht
■	 Wertpapieraufsichtsgesetz  
	 2007
■	 Compliance
■	 Markt- und Börseaufsicht

Montag Dienstag Mittwoch

Hinweis
Bitte beachten Sie, dass in der Lehrgangsgebühr 
die Prüfungsgebühr für den 1. oder 2. Prüfungs-
termin im Anschluss Ihres Lehrganges beinhaltet 
ist. Bei Nicht-Inanspruchnahme einer der beiden 
Prüfungstermine wird jeder weitere Prüfungs- 
termin kostenpflichtig.

Sollten Sie aus zeitlichen Gründen den Lehrgang 
nicht besuchen können, ist ein direkter Antritt zur 
Diplomprüfung möglich. Nach erfolgreicher An-
meldung werden Ihnen alle prüfungsrelevanten 
Unterlagen per Post zugeschickt. 

Handelssystem

■	 Xetra® User Training 
	 (Praxisnachweis)

Indizes und Zulassung 
■	 Indexprodukte der Wiener  
	 Börse
■	 Zulassung und Listing

Fundamentalanalyse
■	 Gewinn- und Verlustrechnung
■	 Bilanz
■	 Kapitalflussrechnung
■	 Bilanz- und Bewertungs- 
	 kennzahlen

Technische Analyse 
■	 Chartformationen
■	 Indikatoren

Derivate und strukturierte 

Produkte
■	 Futures und Optionen
■	 Grundpositionen 
■	 Bewertung
■	 Innerer Wert und Zeitwert 
■	 Sensitivitätsfaktoren
■	 Strukturierte Produkte  
	 (Warrants, Zertifikate)

Donnerstag Freitag Samstag

Es gelten die AGB auf www.wifiwien.at/agb
Nachfolgend ein Auszug daraus:

Veranstaltungsbeitrag
Der Veranstaltungsbeitrag  ist  vor Veranstaltungsbeginn  zu entrichten, andernfalls ist 
die Teilnahme an der Veranstaltung  ausgeschlossen. Skonti können nicht in Abzug 
gebracht werden. Bei einem späteren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine Ermäßi-
gung des Veranstaltungsbeitrages nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeiti-
gen Ausstieg. Teilnehmerbeiträge und Prüfungsgebühren enthalten keine Umsatzsteu-
er, weil die Wirtschaftskammer als Körperschaft öffentlichen Rechts nicht unter den 
Begriff „Unternehmer“ im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994 fällt. Im Veranstal-
tungsbeitrag sind, sofern nicht ausdrücklich vereinbart, die Kosten für die Verpflegung 
oder Nächtigung nicht enthalten.

Teilnahmebestätigung
Teilnahmebestätigungen über den Besuch der Veranstaltung werden kostenlos aus-
gestellt, wenn der/die Teilnehmer/-in, falls nicht anders vorgeschrieben, mindestens 
75 % der betreffenden Veranstaltung besucht hat. 

Veranstaltungsabsage
Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Programmänderun-
gen möglich. Ebenso hängt das Zustandekommen einer Veranstaltung von einer Min-
destteilnehmerzahl ab. Das WIFI Wien muss sich daher Änderungen von Kurstagen, 
Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten,  Trainern/-innen  sowie eventuelle Ab-
sagen von Veranstaltungen vorbehalten. Die Teilnehmer/-innen werden davon recht-
zeitig und in geeigneter Weise verständigt. Bei einem Ausfall einer Veranstaltung (Be-
ratung) durch Krankheit des/der Trainers/-in (Beraters/-in) oder sonstige unvorherge-
sehene Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchführung (von Teilen einer) der Ver-
anstaltung. Ersatz für entstandene Aufwendungen und sonstige Ansprüche gegenüber 
dem WIFI Wien sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt für kurzfristig notwendige 
Terminverschiebungen bzw. Terminplanänderungen.

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Rückerstattung 
von bereits eingezahlten Veranstaltungsbeiträgen. Die Rückzahlung erfolgt durch Über-
weisung auf ein von dem/der Teilnehmer/-in schriftlich bekanntgegebenes Konto. Für 
nicht zurückgegebene Skripten und Arbeitsunterlagen wird die Rückzahlung entspre-
chend vermindert.

Im Fall der Absage einzelner Veranstaltungen aus einer Veranstaltungsreihe des WIFI 
Management Forums erfolgt eine aliquote Rückerstattung des regulären Veranstal-
tungspreises. Die Absage einzelner Veranstaltungen lässt die vereinbarte Durchführung 
der übrigen Veranstaltungsreihe unberührt. 

Stornobedingungen
Stornierungen von gebuchten Veranstaltungen (einschließlich Prüfungsveranstaltun-
gen) können nur schriftlich (auch per Fax und E-Mail) oder persönlich entgegengenom-
men werden. Die Stornierung wird mit dem Tag des Einlangens beim WIFI Wien wirk-
sam. Es gelten grundsätzlich nachstehende Stornobedingungen: 

Preisvorteile durch die Buchung von Veranstaltungsreihen (z.B. eines Seminarpakets) 
werden bei Stornierung von einzelnen Veranstaltungen rückabgewickelt.

Die Stornogebühr entfällt, wenn von dem/der Teilnehmer/-in ein/-e der Zielgruppe ent-
sprechende/-r Ersatzteilnehmer/-in nominiert wird, der/die die Veranstaltung besucht 
und den Veranstaltungsbeitrag leistet (dies gilt nicht für Prüfungsveranstaltungen). Der/
Die  ursprüngliche Teilnehmer/-in bleibt jedoch für die Kurskosten haftbar. 

Widerrufsrecht
Für Fernabsatzgeschäfte gilt: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, 
WIFI der Wirtschaftskammer Wien, Anschrift: Währinger Gürtel 97, 1180 Wien, Telefon 
01/476 77-5555, Fax 01/476 77-5588, E-Mail-Adresse: widerruf@wifiwien.at, mittels ei-

ner eindeutigen Erklärung (z.B. einem mit der Post versandten Brief, einem Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können das 
Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite (www.wifiwien.at/widerruf) elektronisch 
ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir 
Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen 
Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätes-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie 
verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben 
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Haftungsausschluss
In Fällen leichter Fahrlässigkeit ist eine Haftung des WIFI Wien und dessen Angestell-
ten, Auftragnehmern/-innen oder sonstigen Erfüllungsgehilfen/-innen für Sach- oder 
Vermögensschäden des Kunden ausgeschlossen, gleichgültig, ob es sich um unmit-
telbare oder mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschäden, 
Schäden wegen Verzugs, Unmöglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschul-
dens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollständiger Leistung han-
delt. Das Vorliegen von grober Fahrlässigkeit hat der/die Geschädigte zu beweisen. 
Soweit die Haftung des WIFI Wien ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch 
für die persönliche Haftung von dessen Angestellten.

Aus der Anwendung der beim WIFI Wien erworbenen Kenntnisse sowie für die inhalt-
liche Richtigkeit und Aktualität von zur Verfügung gestellten Skripten, Beiträgen oder 
Foliensätzen können keinerlei Haftungsansprüche gegenüber dem WIFI Wien geltend 
gemacht werden. Das WIFI Wien übernimmt keine Gewähr bei Druck- bzw. Schreib-
fehlern in seinen Publikationen und Internet-Seiten. 

Datenschutz
Alle persönlichen Angaben der Teilnehmer/-innen werden vertraulich behandelt. Die 
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Mit der Übermittlung der Daten willigen 
die Teilnehmer/-innen bzw. Interessenten/-innen ein, dass personenbezogene Daten 
(Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum, SVNR, Geburtsort, Firmenname, Firme-
nadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Zusendeadresse oder Privatadresse), 
die elektronisch, telefonisch, mündlich, per Fax oder schriftlich übermittelt werden, ge-
speichert und für die Übermittlung von Informationen und zur Qualitätssicherung ver-
wendet werden dürfen. Dies schließt auch den Versand des E-Mail-Newsletters an die 
bekanntgegebene(n) E-Mail-Adresse(n) mit ein. Sollten sich die persönlichen Daten der 
Teilnehmer/-innen geändert haben oder diese keine weiteren Zusendungen von uns 
erhalten wollen, bitten wir um Bekanntgabe an wmf@wifiwien.at, per Fax an 01 476 
77-5588 oder telefonisch unter 01 476 77-5555).

Der/Die Kunde/-in stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Übermittlung seiner/
ihrer bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung bzw. des Inkasso-
wesens im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdrücklich zu. 

Barrierefreiheit
Ziel der Träger der Erwachsenenbildung ist das Angebot eines inklusiven Bildungssys-
tems. Inklusive Erwachsenenbildung findet ihren Ausdruck im wesentlichen Prinzip der 
Wertschätzung der Vielfalt und soll auch Menschen mit Behinderung weitest mögli-
chen Zugang bieten. Helfen Sie uns durch rechtzeitige Bekanntgabe Ihrer beson-
deren Bedürfnisse Ihre Teilhabe an der Gesellschaft zu verwirklichen (barriere-
freiheit@wifiwien.at). 

Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
Das sachlich und örtlich zuständige Gericht in Wien. Es kommt ausschließlich öster-
reichisches Recht zur Anwendung. Stand: 3.2.2017 

Stornierungen bis 14 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn

kostenfrei

Stornierungen ab 14 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn

50 % des Veranstaltungsbeitrages

Stornierungen am Veranstaltungstag 
bzw danach

100 % des Veranstaltungsbeitrages 
(dies gilt auch im Fall vereinbarter Teil-
zahlungen)



Ausbildung zum/zur geprüften Börsehändler/-in – Kassamarkt
Berufsberechtigungslehrgang der Wiener Börse AG

Wiener Börse AG
Erwin Hof
Lehrgangsleiter 
T +43 1 53165 151
F +43 1 53165 140
erwin.hof@wienerborse.at
www.wienerborse.at

WIFI Management Forum
Mag. (FH) Gabriele Kögl
Produktmanagement 
T +43 1 47677 5235
F +43 1 47677 95235
gabriele.koegl@wifiwien.at
www.wifiwien.at/boerse

Web-Tipp
Weitere Informationen und nützliche Downloads  
finden Sie unter www.wifiwien.at/391107

Beratung und Organisation

Rechnung ist auszustellen an:   Privat	  Firma (bitte Punkt 1 und 2 ausfüllen)

2. Firmenangaben 
(notwendig, wenn Firma Vertragspartner ist): 

Firmenname 

 

Abteilung, Funktion 

 

Firmenadresse 

 

PLZ/Ort 

 

Telefon (tagsüber) 

 

Fax

 

 

E-Mail-Adresse

1. Teilnehmer/-in  
(bitte nur eine Person pro Anmeldung eintragen): 

Nachname 

 

Vorname	 Akad. Grad 

 

Geburtsdatum	 Geburtsort 

 

Privatadresse 

 

PLZ/Ort 

 

Telefon/Mobilnummer (tagsüber)

 

 

E-Mail-Adresse

Datum, Unterschrift, Firmenstempel

Bitte vollständig in Blockbuchstaben ausfüllen! Wir benötigen Ihre Angaben für eventuelle Rückfragen bzw. die Ausstellung von Teilnahmebestätigungen.

B
itt

e 
ab

tr
en

ne
n.

per Fax  
+43 1 476 77 95238

per E-Mail  
managementforum@wifiwien.at

Information
WIFI Management Forum

T +43 1 476 77 5238
www.wifiwien.at/boerse

JA, ich melde mich für folgende Veranstaltung(en) verbindlich an:

       Buchungsnummer  	 39110027       Börsehändler-Lehrgang Kassamarkt	 April 2018

       Buchungsnummer  	 39110018       Börsehändler-Lehrgang Kassamarkt	 Oktober 2018

Veranstaltungsort
WIFI Management Forum, wko campus wien, Währinger Gürtel 97, 1180 Wien

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Wiener Börse Akademie.

AnmeldungTrainer/-innen Termine und Leistungspaket

!

Mag. Gerald Siegmund, CEFA

FAME Investments AG

Mag. Martin Wenzl, MBA

Wiener Börse AG

Mag. Doris Ettenauer

Wiener Börse AG

Mag. Johannes Klaus

Wiener Börse AG

Markus Brantner, MSc, CIIA

Wiener Börse AG

Mag. Thomas Neuhold, CFA 

Kepler Capital Markets

Mag. Burkhard Weiss

Raiffeisen Capital Management

Sabine Hickersberger, LL.M.

CCP Austria Abwicklungsstelle für 

Börsengeschäfte GmbH

Der Beruf des Börsehändlers, der Börsehändlerin 
gilt in der Finanzbranche als eine der interessan
testen Tätigkeiten. Wer aktiv in den Handel 
einsteigen möchte, muss über die Gegebenheiten 
an der Börse bestens Bescheid wissen. Dazu 
zählen neben profunden Markt- und Produkt-
kenntnissen die rechtlichen Rahmenbedingungen 
sowie das Handelssystem der Börse. Darüber 
hinaus sind Analysefähigkeit, Disziplin und 
Genauigkeit wesentliche Anforderungen an 
erfolgreiche Händler/-innen. Mit dem Inten-
siv-Lehrgang zum/zur Börsehändler/-in für den 
Kassamarkt der Wiener Börse kommen Sie Ihrem 
Berufsziel einen Schritt näher.

Der Lehrgang stellt die offizielle Berufsausbildung 
zum/zur Xetra®-Händler/-in sowie Market Maker 
der Wiener Börse dar. Sie bereiten sich sowohl 
auf die Händlerprüfung als auch den Berufsalltag 
bestmöglich vor. In einer Woche erwerben Sie an-
hand von Trainings und Fallbeispielen aus der 
Praxis die erforderlichen Kenntnisse. Nach Absol-
vierung des User-Trainings am Handelssystem 
und bestandener Prüfung erhalten Sie das 
Börsehändler-Diplom und erfüllen somit alle 
formalrechtlichen Voraussetzungen für die Zulas-
sung als Händler/-in. Zu beachten gilt, dass die 
aktive Ausübung des Berufs „Börsehändler/-in” 
an eine Anstellung bei einem Handelsmitglied der 
Wiener Börse gebunden ist.

Kompaktes Format
Der kompakte Aufbau des Lehrganges ermögli-
cht es Ihnen, diese Berufsausbildung in einem 
überschaubaren Zeitraum abzuschließen. Das 
Leistungspaket beinhaltet neben einer Woche 
Intensiv-Unterricht sämtliche Lernunterlagen, die 
Trainingsgebühr für den zu erbringenden Praxis-
nachweis (Xetra®-User-Training) sowie die Prü-
fungsgebühr.

Zielgruppe
Die Ausbildung richtet sich an Mitarbeiter/-innen 
von Handelsmitgliedern der Wiener Börse, die 
eine Händlerzulassung anstreben oder bereits im 
Wertpapierhandel tätig sind. Der Lehrgang steht 
aber auch engagierten Privatanlegern/-innen 
offen, die ihr Börse-Know-how erweitern und das 
Erlernte in der Praxis erfolgreich anwenden möch-
ten. Es gibt keinerlei Teilnahmebeschränkungen.

Die Wiener Börse Akademie legt besonderen 
Wert auf eine praxisnahe Ausbildung, die 
unmittelbar angewendet werden kann. Unsere 

Experten/-innen greifen dabei auf ihre lang
jährigen Erfahrungen zurück und vermitteln Ihnen 
wertvolles Wissen.

Das Team der Wiener Börse Akademie steht Ihnen für Fragen zum Ablauf,  
Anmeldung und Inhalt des Börsehändler-Lehrganges gerne zur Verfügung.

09. – 14. April 2018

Mo – Sa	 09.00 – 16.00
20. April 2018 (Prüfung)

Fr	 10.00 – 12.30
Buchungsnr. 39110027

8. – 13. Oktober 2018

Mo – Sa	 09.00 – 16.00
19. Oktober 2018 (Prüfung)

Fr	 10.00 – 12.30
Buchungsnr. 39110018

Lehrgangsbeitrag

EUR 1.950,–

Inklusive
Xetra®-User-Training
Prüfungsgebühr
Unterlagen
Pausen- und Mittagsverpflegung
Parkmöglichkeit

Empfohlene Vorkenntnisse

Für den Besuch des Lehrgangs 
sind Basiskenntnisse im Bereich 
Börse und Kapitalmarkt 
empfehlenswert. Entsprechende 
Einführungsseminare finden Sie 
im Seminarprogramm der 
Wiener Börse Akademie.

Hinweis
Bitte nehmen Sie einen Taschen-
rechner mit. 

Termine zur Auswahl



Ausbildung zum/zur geprüften Börsehändler/-in – Kassamarkt
Berufsberechtigungslehrgang der Wiener Börse AG

Wiener Börse AG
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Bitte vollständig in Blockbuchstaben ausfüllen! Wir benötigen Ihre Angaben für eventuelle Rückfragen bzw. die Ausstellung von Teilnahmebestätigungen.
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von Handelsmitgliedern der Wiener Börse, die 
eine Händlerzulassung anstreben oder bereits im 
Wertpapierhandel tätig sind. Der Lehrgang steht 
aber auch engagierten Privatanlegern/-innen 
offen, die ihr Börse-Know-how erweitern und das 
Erlernte in der Praxis erfolgreich anwenden möch-
ten. Es gibt keinerlei Teilnahmebeschränkungen.

Die Wiener Börse Akademie legt besonderen 
Wert auf eine praxisnahe Ausbildung, die 
unmittelbar angewendet werden kann. Unsere 

Experten/-innen greifen dabei auf ihre lang
jährigen Erfahrungen zurück und vermitteln Ihnen 
wertvolles Wissen.

Das Team der Wiener Börse Akademie steht Ihnen für Fragen zum Ablauf,  
Anmeldung und Inhalt des Börsehändler-Lehrganges gerne zur Verfügung.

09. – 14. April 2018

Mo – Sa	 09.00 – 16.00
20. April 2018 (Prüfung)

Fr	 10.00 – 12.30
Buchungsnr. 39110027

8. – 13. Oktober 2018

Mo – Sa	 09.00 – 16.00
19. Oktober 2018 (Prüfung)

Fr	 10.00 – 12.30
Buchungsnr. 39110018

Lehrgangsbeitrag

EUR 1.950,–

Inklusive
Xetra®-User-Training
Prüfungsgebühr
Unterlagen
Pausen- und Mittagsverpflegung
Parkmöglichkeit

Empfohlene Vorkenntnisse

Für den Besuch des Lehrgangs 
sind Basiskenntnisse im Bereich 
Börse und Kapitalmarkt 
empfehlenswert. Entsprechende 
Einführungsseminare finden Sie 
im Seminarprogramm der 
Wiener Börse Akademie.

Hinweis
Bitte nehmen Sie einen Taschen-
rechner mit. 

Termine zur Auswahl
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Programm und Veranstaltungsort

Veranstaltungsort
WIFI Management Forum 
wko campus wien
Währinger Gürtel 97, 1180 Wien
T  +43 (1) 476 77-5231, F  +43 (1) 476 77-95238
E  managementforum@wifiwien.at

Wiener Börse Akademie 2018: 
Lehrgang Börsehändler/-in für den Kassamarkt

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Wiener Börse Akademie des WIFI Management Forums

Aktien und Anleihen
■	 Kategorien
■	 Börsegang
■	 Kapitalmaßnahmen

Vertiefung Anleihen 
■	 Finanz- und Bondmathematik
■	 Bondkennzahlen

Marktmodell Kassamarkt
■	 Marktsegmentierung
■	 Autorisierungskonzept
■	 Specialist und Market 	  
	 Maker System

Marktmodell Kassamarkt
■	 Xetra®-Handelssystem
■	 Handelsmodelle
■	 Orderformen
■	 Preisbildung

Clearing
■	 CCP.A
■	 Grundlagen
■	 Abwicklung
■	 Risk Management

Finanzmarktaufsicht
■	 Wertpapieraufsichtsgesetz  
	 2007
■	 Compliance
■	 Markt- und Börseaufsicht

Montag Dienstag Mittwoch

Hinweis
Bitte beachten Sie, dass in der Lehrgangsgebühr 
die Prüfungsgebühr für den 1. oder 2. Prüfungs-
termin im Anschluss Ihres Lehrganges beinhaltet 
ist. Bei Nicht-Inanspruchnahme einer der beiden 
Prüfungstermine wird jeder weitere Prüfungs- 
termin kostenpflichtig.

Sollten Sie aus zeitlichen Gründen den Lehrgang 
nicht besuchen können, ist ein direkter Antritt zur 
Diplomprüfung möglich. Nach erfolgreicher An-
meldung werden Ihnen alle prüfungsrelevanten 
Unterlagen per Post zugeschickt. 

Handelssystem

■	 Xetra® User Training 
	 (Praxisnachweis)

Indizes und Zulassung 
■	 Indexprodukte der Wiener  
	 Börse
■	 Zulassung und Listing

Fundamentalanalyse
■	 Gewinn- und Verlustrechnung
■	 Bilanz
■	 Kapitalflussrechnung
■	 Bilanz- und Bewertungs- 
	 kennzahlen

Technische Analyse 
■	 Chartformationen
■	 Indikatoren

Derivate und strukturierte 

Produkte
■	 Futures und Optionen
■	 Grundpositionen 
■	 Bewertung
■	 Innerer Wert und Zeitwert 
■	 Sensitivitätsfaktoren
■	 Strukturierte Produkte  
	 (Warrants, Zertifikate)

Donnerstag Freitag Samstag

Es gelten die AGB auf www.wifiwien.at/agb
Nachfolgend ein Auszug daraus:

Veranstaltungsbeitrag
Der Veranstaltungsbeitrag  ist  vor Veranstaltungsbeginn  zu entrichten, andernfalls ist 
die Teilnahme an der Veranstaltung  ausgeschlossen. Skonti können nicht in Abzug 
gebracht werden. Bei einem späteren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine Ermäßi-
gung des Veranstaltungsbeitrages nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeiti-
gen Ausstieg. Teilnehmerbeiträge und Prüfungsgebühren enthalten keine Umsatzsteu-
er, weil die Wirtschaftskammer als Körperschaft öffentlichen Rechts nicht unter den 
Begriff „Unternehmer“ im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994 fällt. Im Veranstal-
tungsbeitrag sind, sofern nicht ausdrücklich vereinbart, die Kosten für die Verpflegung 
oder Nächtigung nicht enthalten.

Teilnahmebestätigung
Teilnahmebestätigungen über den Besuch der Veranstaltung werden kostenlos aus-
gestellt, wenn der/die Teilnehmer/-in, falls nicht anders vorgeschrieben, mindestens 
75 % der betreffenden Veranstaltung besucht hat. 

Veranstaltungsabsage
Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Programmänderun-
gen möglich. Ebenso hängt das Zustandekommen einer Veranstaltung von einer Min-
destteilnehmerzahl ab. Das WIFI Wien muss sich daher Änderungen von Kurstagen, 
Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten,  Trainern/-innen  sowie eventuelle Ab-
sagen von Veranstaltungen vorbehalten. Die Teilnehmer/-innen werden davon recht-
zeitig und in geeigneter Weise verständigt. Bei einem Ausfall einer Veranstaltung (Be-
ratung) durch Krankheit des/der Trainers/-in (Beraters/-in) oder sonstige unvorherge-
sehene Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchführung (von Teilen einer) der Ver-
anstaltung. Ersatz für entstandene Aufwendungen und sonstige Ansprüche gegenüber 
dem WIFI Wien sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt für kurzfristig notwendige 
Terminverschiebungen bzw. Terminplanänderungen.

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Rückerstattung 
von bereits eingezahlten Veranstaltungsbeiträgen. Die Rückzahlung erfolgt durch Über-
weisung auf ein von dem/der Teilnehmer/-in schriftlich bekanntgegebenes Konto. Für 
nicht zurückgegebene Skripten und Arbeitsunterlagen wird die Rückzahlung entspre-
chend vermindert.

Im Fall der Absage einzelner Veranstaltungen aus einer Veranstaltungsreihe des WIFI 
Management Forums erfolgt eine aliquote Rückerstattung des regulären Veranstal-
tungspreises. Die Absage einzelner Veranstaltungen lässt die vereinbarte Durchführung 
der übrigen Veranstaltungsreihe unberührt. 

Stornobedingungen
Stornierungen von gebuchten Veranstaltungen (einschließlich Prüfungsveranstaltun-
gen) können nur schriftlich (auch per Fax und E-Mail) oder persönlich entgegengenom-
men werden. Die Stornierung wird mit dem Tag des Einlangens beim WIFI Wien wirk-
sam. Es gelten grundsätzlich nachstehende Stornobedingungen: 

Preisvorteile durch die Buchung von Veranstaltungsreihen (z.B. eines Seminarpakets) 
werden bei Stornierung von einzelnen Veranstaltungen rückabgewickelt.

Die Stornogebühr entfällt, wenn von dem/der Teilnehmer/-in ein/-e der Zielgruppe ent-
sprechende/-r Ersatzteilnehmer/-in nominiert wird, der/die die Veranstaltung besucht 
und den Veranstaltungsbeitrag leistet (dies gilt nicht für Prüfungsveranstaltungen). Der/
Die  ursprüngliche Teilnehmer/-in bleibt jedoch für die Kurskosten haftbar. 

Widerrufsrecht
Für Fernabsatzgeschäfte gilt: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, 
WIFI der Wirtschaftskammer Wien, Anschrift: Währinger Gürtel 97, 1180 Wien, Telefon 
01/476 77-5555, Fax 01/476 77-5588, E-Mail-Adresse: widerruf@wifiwien.at, mittels ei-

ner eindeutigen Erklärung (z.B. einem mit der Post versandten Brief, einem Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können das 
Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite (www.wifiwien.at/widerruf) elektronisch 
ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir 
Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen 
Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätes-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie 
verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben 
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Haftungsausschluss
In Fällen leichter Fahrlässigkeit ist eine Haftung des WIFI Wien und dessen Angestell-
ten, Auftragnehmern/-innen oder sonstigen Erfüllungsgehilfen/-innen für Sach- oder 
Vermögensschäden des Kunden ausgeschlossen, gleichgültig, ob es sich um unmit-
telbare oder mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschäden, 
Schäden wegen Verzugs, Unmöglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschul-
dens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollständiger Leistung han-
delt. Das Vorliegen von grober Fahrlässigkeit hat der/die Geschädigte zu beweisen. 
Soweit die Haftung des WIFI Wien ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch 
für die persönliche Haftung von dessen Angestellten.

Aus der Anwendung der beim WIFI Wien erworbenen Kenntnisse sowie für die inhalt-
liche Richtigkeit und Aktualität von zur Verfügung gestellten Skripten, Beiträgen oder 
Foliensätzen können keinerlei Haftungsansprüche gegenüber dem WIFI Wien geltend 
gemacht werden. Das WIFI Wien übernimmt keine Gewähr bei Druck- bzw. Schreib-
fehlern in seinen Publikationen und Internet-Seiten. 

Datenschutz
Alle persönlichen Angaben der Teilnehmer/-innen werden vertraulich behandelt. Die 
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Mit der Übermittlung der Daten willigen 
die Teilnehmer/-innen bzw. Interessenten/-innen ein, dass personenbezogene Daten 
(Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum, SVNR, Geburtsort, Firmenname, Firme-
nadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Zusendeadresse oder Privatadresse), 
die elektronisch, telefonisch, mündlich, per Fax oder schriftlich übermittelt werden, ge-
speichert und für die Übermittlung von Informationen und zur Qualitätssicherung ver-
wendet werden dürfen. Dies schließt auch den Versand des E-Mail-Newsletters an die 
bekanntgegebene(n) E-Mail-Adresse(n) mit ein. Sollten sich die persönlichen Daten der 
Teilnehmer/-innen geändert haben oder diese keine weiteren Zusendungen von uns 
erhalten wollen, bitten wir um Bekanntgabe an wmf@wifiwien.at, per Fax an 01 476 
77-5588 oder telefonisch unter 01 476 77-5555).

Der/Die Kunde/-in stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Übermittlung seiner/
ihrer bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung bzw. des Inkasso-
wesens im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdrücklich zu. 

Barrierefreiheit
Ziel der Träger der Erwachsenenbildung ist das Angebot eines inklusiven Bildungssys-
tems. Inklusive Erwachsenenbildung findet ihren Ausdruck im wesentlichen Prinzip der 
Wertschätzung der Vielfalt und soll auch Menschen mit Behinderung weitest mögli-
chen Zugang bieten. Helfen Sie uns durch rechtzeitige Bekanntgabe Ihrer beson-
deren Bedürfnisse Ihre Teilhabe an der Gesellschaft zu verwirklichen (barriere-
freiheit@wifiwien.at). 

Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
Das sachlich und örtlich zuständige Gericht in Wien. Es kommt ausschließlich öster-
reichisches Recht zur Anwendung. Stand: 3.2.2017 

Stornierungen bis 14 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn

kostenfrei

Stornierungen ab 14 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn

50 % des Veranstaltungsbeitrages

Stornierungen am Veranstaltungstag 
bzw danach

100 % des Veranstaltungsbeitrages 
(dies gilt auch im Fall vereinbarter Teil-
zahlungen)



Ausbildung zum/zur geprüften Börsehändler/-in – Kassamarkt
Berufsberechtigungslehrgang der Wiener Börse AG

Wiener Börse AG
Erwin Hof
Lehrgangsleiter 
T +43 1 53165 151
F +43 1 53165 140
erwin.hof@wienerborse.at
www.wienerborse.at

WIFI Management Forum
Mag. (FH) Gabriele Kögl
Produktmanagement 
T +43 1 47677 5235
F +43 1 47677 95235
gabriele.koegl@wifiwien.at
www.wifiwien.at/boerse

Web-Tipp
Weitere Informationen und nützliche Downloads  
finden Sie unter www.wifiwien.at/391107

Beratung und Organisation

Rechnung ist auszustellen an:   Privat	  Firma (bitte Punkt 1 und 2 ausfüllen)

2. Firmenangaben 
(notwendig, wenn Firma Vertragspartner ist): 

Firmenname 

 

Abteilung, Funktion 

 

Firmenadresse 

 

PLZ/Ort 

 

Telefon (tagsüber) 

 

Fax

 

 

E-Mail-Adresse

1. Teilnehmer/-in  
(bitte nur eine Person pro Anmeldung eintragen): 

Nachname 

 

Vorname	 Akad. Grad 

 

Geburtsdatum	 Geburtsort 

 

Privatadresse 

 

PLZ/Ort 

 

Telefon/Mobilnummer (tagsüber)

 

 

E-Mail-Adresse

Datum, Unterschrift, Firmenstempel

Bitte vollständig in Blockbuchstaben ausfüllen! Wir benötigen Ihre Angaben für eventuelle Rückfragen bzw. die Ausstellung von Teilnahmebestätigungen.

B
itt

e 
ab

tr
en

ne
n.

per Fax  
+43 1 476 77 95238

per E-Mail  
managementforum@wifiwien.at

Information
WIFI Management Forum

T +43 1 476 77 5238
www.wifiwien.at/boerse

JA, ich melde mich für folgende Veranstaltung(en) verbindlich an:

       Buchungsnummer  	 39110027       Börsehändler-Lehrgang Kassamarkt	 April 2018

       Buchungsnummer  	 39110018       Börsehändler-Lehrgang Kassamarkt	 Oktober 2018

Veranstaltungsort
WIFI Management Forum, wko campus wien, Währinger Gürtel 97, 1180 Wien

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Wiener Börse Akademie.

AnmeldungTrainer/-innen Termine und Leistungspaket

!

Mag. Gerald Siegmund, CEFA

FAME Investments AG

Mag. Martin Wenzl, MBA

Wiener Börse AG

Mag. Doris Ettenauer

Wiener Börse AG

Mag. Johannes Klaus

Wiener Börse AG

Markus Brantner, MSc, CIIA

Wiener Börse AG

Mag. Thomas Neuhold, CFA 

Kepler Capital Markets

Mag. Burkhard Weiss

Raiffeisen Capital Management

Sabine Hickersberger, LL.M.

CCP Austria Abwicklungsstelle für 

Börsengeschäfte GmbH

Der Beruf des Börsehändlers, der Börsehändlerin 
gilt in der Finanzbranche als eine der interessan
testen Tätigkeiten. Wer aktiv in den Handel 
einsteigen möchte, muss über die Gegebenheiten 
an der Börse bestens Bescheid wissen. Dazu 
zählen neben profunden Markt- und Produkt-
kenntnissen die rechtlichen Rahmenbedingungen 
sowie das Handelssystem der Börse. Darüber 
hinaus sind Analysefähigkeit, Disziplin und 
Genauigkeit wesentliche Anforderungen an 
erfolgreiche Händler/-innen. Mit dem Inten-
siv-Lehrgang zum/zur Börsehändler/-in für den 
Kassamarkt der Wiener Börse kommen Sie Ihrem 
Berufsziel einen Schritt näher.

Der Lehrgang stellt die offizielle Berufsausbildung 
zum/zur Xetra®-Händler/-in sowie Market Maker 
der Wiener Börse dar. Sie bereiten sich sowohl 
auf die Händlerprüfung als auch den Berufsalltag 
bestmöglich vor. In einer Woche erwerben Sie an-
hand von Trainings und Fallbeispielen aus der 
Praxis die erforderlichen Kenntnisse. Nach Absol-
vierung des User-Trainings am Handelssystem 
und bestandener Prüfung erhalten Sie das 
Börsehändler-Diplom und erfüllen somit alle 
formalrechtlichen Voraussetzungen für die Zulas-
sung als Händler/-in. Zu beachten gilt, dass die 
aktive Ausübung des Berufs „Börsehändler/-in” 
an eine Anstellung bei einem Handelsmitglied der 
Wiener Börse gebunden ist.

Kompaktes Format
Der kompakte Aufbau des Lehrganges ermögli-
cht es Ihnen, diese Berufsausbildung in einem 
überschaubaren Zeitraum abzuschließen. Das 
Leistungspaket beinhaltet neben einer Woche 
Intensiv-Unterricht sämtliche Lernunterlagen, die 
Trainingsgebühr für den zu erbringenden Praxis-
nachweis (Xetra®-User-Training) sowie die Prü-
fungsgebühr.

Zielgruppe
Die Ausbildung richtet sich an Mitarbeiter/-innen 
von Handelsmitgliedern der Wiener Börse, die 
eine Händlerzulassung anstreben oder bereits im 
Wertpapierhandel tätig sind. Der Lehrgang steht 
aber auch engagierten Privatanlegern/-innen 
offen, die ihr Börse-Know-how erweitern und das 
Erlernte in der Praxis erfolgreich anwenden möch-
ten. Es gibt keinerlei Teilnahmebeschränkungen.

Die Wiener Börse Akademie legt besonderen 
Wert auf eine praxisnahe Ausbildung, die 
unmittelbar angewendet werden kann. Unsere 

Experten/-innen greifen dabei auf ihre lang
jährigen Erfahrungen zurück und vermitteln Ihnen 
wertvolles Wissen.

Das Team der Wiener Börse Akademie steht Ihnen für Fragen zum Ablauf,  
Anmeldung und Inhalt des Börsehändler-Lehrganges gerne zur Verfügung.

09. – 14. April 2018

Mo – Sa	 09.00 – 16.00
20. April 2018 (Prüfung)

Fr	 10.00 – 12.30
Buchungsnr. 39110027

8. – 13. Oktober 2018

Mo – Sa	 09.00 – 16.00
19. Oktober 2018 (Prüfung)

Fr	 10.00 – 12.30
Buchungsnr. 39110018

Lehrgangsbeitrag

EUR 1.950,–

Inklusive
Xetra®-User-Training
Prüfungsgebühr
Unterlagen
Pausen- und Mittagsverpflegung
Parkmöglichkeit

Empfohlene Vorkenntnisse

Für den Besuch des Lehrgangs 
sind Basiskenntnisse im Bereich 
Börse und Kapitalmarkt 
empfehlenswert. Entsprechende 
Einführungsseminare finden Sie 
im Seminarprogramm der 
Wiener Börse Akademie.

Hinweis
Bitte nehmen Sie einen Taschen-
rechner mit. 

Termine zur Auswahl



Ausbildung zum/zur geprüften Börsehändler/-in – Kassamarkt
Berufsberechtigungslehrgang der Wiener Börse AG

Wiener Börse AG
Erwin Hof
Lehrgangsleiter 
T +43 1 53165 151
F +43 1 53165 140
erwin.hof@wienerborse.at
www.wienerborse.at

WIFI Management Forum
Mag. (FH) Gabriele Kögl
Produktmanagement 
T +43 1 47677 5235
F +43 1 47677 95235
gabriele.koegl@wifiwien.at
www.wifiwien.at/boerse

Web-Tipp
Weitere Informationen und nützliche Downloads  
finden Sie unter www.wifiwien.at/391107

Beratung und Organisation

Rechnung ist auszustellen an:   Privat	  Firma (bitte Punkt 1 und 2 ausfüllen)

2. Firmenangaben 
(notwendig, wenn Firma Vertragspartner ist): 

Firmenname 

 

Abteilung, Funktion 

 

Firmenadresse 

 

PLZ/Ort 

 

Telefon (tagsüber) 

 

Fax

 

 

E-Mail-Adresse

1. Teilnehmer/-in  
(bitte nur eine Person pro Anmeldung eintragen): 

Nachname 

 

Vorname	 Akad. Grad 

 

Geburtsdatum	 Geburtsort 

 

Privatadresse 

 

PLZ/Ort 

 

Telefon/Mobilnummer (tagsüber)

 

 

E-Mail-Adresse

Datum, Unterschrift, Firmenstempel

Bitte vollständig in Blockbuchstaben ausfüllen! Wir benötigen Ihre Angaben für eventuelle Rückfragen bzw. die Ausstellung von Teilnahmebestätigungen.

B
itt

e 
ab

tr
en

ne
n.

per Fax  
+43 1 476 77 95238

per E-Mail  
managementforum@wifiwien.at

Information
WIFI Management Forum

T +43 1 476 77 5238
www.wifiwien.at/boerse

JA, ich melde mich für folgende Veranstaltung(en) verbindlich an:

       Buchungsnummer  	 39110027       Börsehändler-Lehrgang Kassamarkt	 April 2018

       Buchungsnummer  	 39110018       Börsehändler-Lehrgang Kassamarkt	 Oktober 2018

Veranstaltungsort
WIFI Management Forum, wko campus wien, Währinger Gürtel 97, 1180 Wien

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Wiener Börse Akademie.

AnmeldungTrainer/-innen Termine und Leistungspaket

Mag. Gerald Siegmund, CEFA

FAME Investments AG

Mag. Martin Wenzl, MBA

Wiener Börse AG

Mag. Doris Ettenauer

Wiener Börse AG

Mag. Johannes Klaus

Wiener Börse AG

Markus Brantner, MSc, CIIA

Wiener Börse AG

Mag. Thomas Neuhold, CFA 

Kepler Capital Markets

Mag. Burkhard Weiss

Raiffeisen Capital Management

Sabine Hickersberger, LL.M.

CCP Austria Abwicklungsstelle für 
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Der Beruf des Börsehändlers, der Börsehändlerin 
gilt in der Finanzbranche als eine der interessan
testen Tätigkeiten. Wer aktiv in den Handel 
einsteigen möchte, muss über die Gegebenheiten 
an der Börse bestens Bescheid wissen. Dazu 
zählen neben profunden Markt- und Produkt-
kenntnissen die rechtlichen Rahmenbedingungen 
sowie das Handelssystem der Börse. Darüber 
hinaus sind Analysefähigkeit, Disziplin und 
Genauigkeit wesentliche Anforderungen an 
erfolgreiche Händler/-innen. Mit dem Inten-
siv-Lehrgang zum/zur Börsehändler/-in für den 
Kassamarkt der Wiener Börse kommen Sie Ihrem 
Berufsziel einen Schritt näher.

Der Lehrgang stellt die offizielle Berufsausbildung 
zum/zur Xetra®-Händler/-in sowie Market Maker 
der Wiener Börse dar. Sie bereiten sich sowohl 
auf die Händlerprüfung als auch den Berufsalltag 
bestmöglich vor. In einer Woche erwerben Sie an-
hand von Trainings und Fallbeispielen aus der 
Praxis die erforderlichen Kenntnisse. Nach Absol-
vierung des User-Trainings am Handelssystem 
und bestandener Prüfung erhalten Sie das 
Börsehändler-Diplom und erfüllen somit alle 
formalrechtlichen Voraussetzungen für die Zulas-
sung als Händler/-in. Zu beachten gilt, dass die 
aktive Ausübung des Berufs „Börsehändler/-in” 
an eine Anstellung bei einem Handelsmitglied der 
Wiener Börse gebunden ist.

Kompaktes Format
Der kompakte Aufbau des Lehrganges ermögli-
cht es Ihnen, diese Berufsausbildung in einem 
überschaubaren Zeitraum abzuschließen. Das 
Leistungspaket beinhaltet neben einer Woche 
Intensiv-Unterricht sämtliche Lernunterlagen, die 
Trainingsgebühr für den zu erbringenden Praxis-
nachweis (Xetra®-User-Training) sowie die Prü-
fungsgebühr.

Zielgruppe
Die Ausbildung richtet sich an Mitarbeiter/-innen 
von Handelsmitgliedern der Wiener Börse, die 
eine Händlerzulassung anstreben oder bereits im 
Wertpapierhandel tätig sind. Der Lehrgang steht 
aber auch engagierten Privatanlegern/-innen 
offen, die ihr Börse-Know-how erweitern und das 
Erlernte in der Praxis erfolgreich anwenden möch-
ten. Es gibt keinerlei Teilnahmebeschränkungen.

Die Wiener Börse Akademie legt besonderen 
Wert auf eine praxisnahe Ausbildung, die 
unmittelbar angewendet werden kann. Unsere 

Experten/-innen greifen dabei auf ihre lang
jährigen Erfahrungen zurück und vermitteln Ihnen 
wertvolles Wissen.

Das Team der Wiener Börse Akademie steht Ihnen für Fragen zum Ablauf,  
Anmeldung und Inhalt des Börsehändler-Lehrganges gerne zur Verfügung.

09. – 14. April 2018

Mo – Sa	 09.00 – 16.00
20. April 2018 (Prüfung)

Fr	 10.00 – 12.30
Buchungsnr. 39110027

8. – 13. Oktober 2018

Mo – Sa	 09.00 – 16.00
19. Oktober 2018 (Prüfung)

Fr	 10.00 – 12.30
Buchungsnr. 39110018

Lehrgangsbeitrag

EUR 1.950,–

Inklusive
Xetra®-User-Training
Prüfungsgebühr
Unterlagen
Pausen- und Mittagsverpflegung
Parkmöglichkeit

Empfohlene Vorkenntnisse

Für den Besuch des Lehrgangs 
sind Basiskenntnisse im Bereich 
Börse und Kapitalmarkt 
empfehlenswert. Entsprechende 
Einführungsseminare finden Sie 
im Seminarprogramm der 
Wiener Börse Akademie.

Hinweis
Bitte nehmen Sie einen Taschen-
rechner mit. 

Termine zur Auswahl
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Programm und Veranstaltungsort

Veranstaltungsort
WIFI Management Forum 
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T  +43 (1) 476 77-5231, F  +43 (1) 476 77-95238
E  managementforum@wifiwien.at

Wiener Börse Akademie 2018: 
Lehrgang Börsehändler/-in für den Kassamarkt

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Wiener Börse Akademie des WIFI Management Forums

Aktien und Anleihen
■	 Kategorien
■	 Börsegang
■	 Kapitalmaßnahmen

Vertiefung Anleihen 
■	 Finanz- und Bondmathematik
■	 Bondkennzahlen

Marktmodell Kassamarkt
■	 Marktsegmentierung
■	 Autorisierungskonzept
■	 Specialist und Market 	  
	 Maker System

Marktmodell Kassamarkt
■	 Xetra®-Handelssystem
■	 Handelsmodelle
■	 Orderformen
■	 Preisbildung

Clearing
■	 CCP.A
■	 Grundlagen
■	 Abwicklung
■	 Risk Management

Finanzmarktaufsicht
■	 Wertpapieraufsichtsgesetz  
	 2007
■	 Compliance
■	 Markt- und Börseaufsicht

Montag Dienstag Mittwoch

Hinweis
Bitte beachten Sie, dass in der Lehrgangsgebühr 
die Prüfungsgebühr für den 1. oder 2. Prüfungs-
termin im Anschluss Ihres Lehrganges beinhaltet 
ist. Bei Nicht-Inanspruchnahme einer der beiden 
Prüfungstermine wird jeder weitere Prüfungs- 
termin kostenpflichtig.

Sollten Sie aus zeitlichen Gründen den Lehrgang 
nicht besuchen können, ist ein direkter Antritt zur 
Diplomprüfung möglich. Nach erfolgreicher An-
meldung werden Ihnen alle prüfungsrelevanten 
Unterlagen per Post zugeschickt. 

Handelssystem

■	 Xetra® User Training 
	 (Praxisnachweis)

Indizes und Zulassung 
■	 Indexprodukte der Wiener  
	 Börse
■	 Zulassung und Listing

Fundamentalanalyse
■	 Gewinn- und Verlustrechnung
■	 Bilanz
■	 Kapitalflussrechnung
■	 Bilanz- und Bewertungs- 
	 kennzahlen

Technische Analyse 
■	 Chartformationen
■	 Indikatoren

Derivate und strukturierte 

Produkte
■	 Futures und Optionen
■	 Grundpositionen 
■	 Bewertung
■	 Innerer Wert und Zeitwert 
■	 Sensitivitätsfaktoren
■	 Strukturierte Produkte  
	 (Warrants, Zertifikate)

Donnerstag Freitag Samstag

Es gelten die AGB auf www.wifiwien.at/agb
Nachfolgend ein Auszug daraus:

Veranstaltungsbeitrag
Der Veranstaltungsbeitrag  ist  vor Veranstaltungsbeginn  zu entrichten, andernfalls ist 
die Teilnahme an der Veranstaltung  ausgeschlossen. Skonti können nicht in Abzug 
gebracht werden. Bei einem späteren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine Ermäßi-
gung des Veranstaltungsbeitrages nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeiti-
gen Ausstieg. Teilnehmerbeiträge und Prüfungsgebühren enthalten keine Umsatzsteu-
er, weil die Wirtschaftskammer als Körperschaft öffentlichen Rechts nicht unter den 
Begriff „Unternehmer“ im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994 fällt. Im Veranstal-
tungsbeitrag sind, sofern nicht ausdrücklich vereinbart, die Kosten für die Verpflegung 
oder Nächtigung nicht enthalten.

Teilnahmebestätigung
Teilnahmebestätigungen über den Besuch der Veranstaltung werden kostenlos aus-
gestellt, wenn der/die Teilnehmer/-in, falls nicht anders vorgeschrieben, mindestens 
75 % der betreffenden Veranstaltung besucht hat. 

Veranstaltungsabsage
Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Programmänderun-
gen möglich. Ebenso hängt das Zustandekommen einer Veranstaltung von einer Min-
destteilnehmerzahl ab. Das WIFI Wien muss sich daher Änderungen von Kurstagen, 
Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten,  Trainern/-innen  sowie eventuelle Ab-
sagen von Veranstaltungen vorbehalten. Die Teilnehmer/-innen werden davon recht-
zeitig und in geeigneter Weise verständigt. Bei einem Ausfall einer Veranstaltung (Be-
ratung) durch Krankheit des/der Trainers/-in (Beraters/-in) oder sonstige unvorherge-
sehene Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchführung (von Teilen einer) der Ver-
anstaltung. Ersatz für entstandene Aufwendungen und sonstige Ansprüche gegenüber 
dem WIFI Wien sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt für kurzfristig notwendige 
Terminverschiebungen bzw. Terminplanänderungen.

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Rückerstattung 
von bereits eingezahlten Veranstaltungsbeiträgen. Die Rückzahlung erfolgt durch Über-
weisung auf ein von dem/der Teilnehmer/-in schriftlich bekanntgegebenes Konto. Für 
nicht zurückgegebene Skripten und Arbeitsunterlagen wird die Rückzahlung entspre-
chend vermindert.

Im Fall der Absage einzelner Veranstaltungen aus einer Veranstaltungsreihe des WIFI 
Management Forums erfolgt eine aliquote Rückerstattung des regulären Veranstal-
tungspreises. Die Absage einzelner Veranstaltungen lässt die vereinbarte Durchführung 
der übrigen Veranstaltungsreihe unberührt. 

Stornobedingungen
Stornierungen von gebuchten Veranstaltungen (einschließlich Prüfungsveranstaltun-
gen) können nur schriftlich (auch per Fax und E-Mail) oder persönlich entgegengenom-
men werden. Die Stornierung wird mit dem Tag des Einlangens beim WIFI Wien wirk-
sam. Es gelten grundsätzlich nachstehende Stornobedingungen: 

Preisvorteile durch die Buchung von Veranstaltungsreihen (z.B. eines Seminarpakets) 
werden bei Stornierung von einzelnen Veranstaltungen rückabgewickelt.

Die Stornogebühr entfällt, wenn von dem/der Teilnehmer/-in ein/-e der Zielgruppe ent-
sprechende/-r Ersatzteilnehmer/-in nominiert wird, der/die die Veranstaltung besucht 
und den Veranstaltungsbeitrag leistet (dies gilt nicht für Prüfungsveranstaltungen). Der/
Die  ursprüngliche Teilnehmer/-in bleibt jedoch für die Kurskosten haftbar. 

Widerrufsrecht
Für Fernabsatzgeschäfte gilt: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, 
WIFI der Wirtschaftskammer Wien, Anschrift: Währinger Gürtel 97, 1180 Wien, Telefon 
01/476 77-5555, Fax 01/476 77-5588, E-Mail-Adresse: widerruf@wifiwien.at, mittels ei-

ner eindeutigen Erklärung (z.B. einem mit der Post versandten Brief, einem Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können das 
Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite (www.wifiwien.at/widerruf) elektronisch 
ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir 
Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen 
Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätes-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie 
verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben 
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Haftungsausschluss
In Fällen leichter Fahrlässigkeit ist eine Haftung des WIFI Wien und dessen Angestell-
ten, Auftragnehmern/-innen oder sonstigen Erfüllungsgehilfen/-innen für Sach- oder 
Vermögensschäden des Kunden ausgeschlossen, gleichgültig, ob es sich um unmit-
telbare oder mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschäden, 
Schäden wegen Verzugs, Unmöglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschul-
dens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollständiger Leistung han-
delt. Das Vorliegen von grober Fahrlässigkeit hat der/die Geschädigte zu beweisen. 
Soweit die Haftung des WIFI Wien ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch 
für die persönliche Haftung von dessen Angestellten.

Aus der Anwendung der beim WIFI Wien erworbenen Kenntnisse sowie für die inhalt-
liche Richtigkeit und Aktualität von zur Verfügung gestellten Skripten, Beiträgen oder 
Foliensätzen können keinerlei Haftungsansprüche gegenüber dem WIFI Wien geltend 
gemacht werden. Das WIFI Wien übernimmt keine Gewähr bei Druck- bzw. Schreib-
fehlern in seinen Publikationen und Internet-Seiten. 

Datenschutz
Alle persönlichen Angaben der Teilnehmer/-innen werden vertraulich behandelt. Die 
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Mit der Übermittlung der Daten willigen 
die Teilnehmer/-innen bzw. Interessenten/-innen ein, dass personenbezogene Daten 
(Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum, SVNR, Geburtsort, Firmenname, Firme-
nadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Zusendeadresse oder Privatadresse), 
die elektronisch, telefonisch, mündlich, per Fax oder schriftlich übermittelt werden, ge-
speichert und für die Übermittlung von Informationen und zur Qualitätssicherung ver-
wendet werden dürfen. Dies schließt auch den Versand des E-Mail-Newsletters an die 
bekanntgegebene(n) E-Mail-Adresse(n) mit ein. Sollten sich die persönlichen Daten der 
Teilnehmer/-innen geändert haben oder diese keine weiteren Zusendungen von uns 
erhalten wollen, bitten wir um Bekanntgabe an wmf@wifiwien.at, per Fax an 01 476 
77-5588 oder telefonisch unter 01 476 77-5555).

Der/Die Kunde/-in stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Übermittlung seiner/
ihrer bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung bzw. des Inkasso-
wesens im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdrücklich zu. 

Barrierefreiheit
Ziel der Träger der Erwachsenenbildung ist das Angebot eines inklusiven Bildungssys-
tems. Inklusive Erwachsenenbildung findet ihren Ausdruck im wesentlichen Prinzip der 
Wertschätzung der Vielfalt und soll auch Menschen mit Behinderung weitest mögli-
chen Zugang bieten. Helfen Sie uns durch rechtzeitige Bekanntgabe Ihrer beson-
deren Bedürfnisse Ihre Teilhabe an der Gesellschaft zu verwirklichen (barriere-
freiheit@wifiwien.at). 

Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
Das sachlich und örtlich zuständige Gericht in Wien. Es kommt ausschließlich öster-
reichisches Recht zur Anwendung. Stand: 3.2.2017 

Stornierungen bis 14 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn

kostenfrei

Stornierungen ab 14 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn

50 % des Veranstaltungsbeitrages

Stornierungen am Veranstaltungstag 
bzw danach

100 % des Veranstaltungsbeitrages 
(dies gilt auch im Fall vereinbarter Teil-
zahlungen)
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Programm und Veranstaltungsort

Veranstaltungsort
WIFI Management Forum 
wko campus wien
Währinger Gürtel 97, 1180 Wien
T  +43 (1) 476 77-5231, F  +43 (1) 476 77-95238
E  managementforum@wifiwien.at

Wiener Börse Akademie 2018: 
Lehrgang Börsehändler/-in für den Kassamarkt

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Wiener Börse Akademie des WIFI Management Forums

Aktien und Anleihen
■	 Kategorien
■	 Börsegang
■	 Kapitalmaßnahmen

Vertiefung Anleihen 
■	 Finanz- und Bondmathematik
■	 Bondkennzahlen

Marktmodell Kassamarkt
■	 Marktsegmentierung
■	 Autorisierungskonzept
■	 Specialist und Market 	  
	 Maker System

Marktmodell Kassamarkt
■	 Xetra®-Handelssystem
■	 Handelsmodelle
■	 Orderformen
■	 Preisbildung

Clearing
■	 CCP.A
■	 Grundlagen
■	 Abwicklung
■	 Risk Management

Finanzmarktaufsicht
■	 Wertpapieraufsichtsgesetz  
	 2007
■	 Compliance
■	 Markt- und Börseaufsicht

Montag Dienstag Mittwoch

Hinweis
Bitte beachten Sie, dass in der Lehrgangsgebühr 
die Prüfungsgebühr für den 1. oder 2. Prüfungs-
termin im Anschluss Ihres Lehrganges beinhaltet 
ist. Bei Nicht-Inanspruchnahme einer der beiden 
Prüfungstermine wird jeder weitere Prüfungs- 
termin kostenpflichtig.

Sollten Sie aus zeitlichen Gründen den Lehrgang 
nicht besuchen können, ist ein direkter Antritt zur 
Diplomprüfung möglich. Nach erfolgreicher An-
meldung werden Ihnen alle prüfungsrelevanten 
Unterlagen per Post zugeschickt. 

Handelssystem

■	 Xetra® User Training 
	 (Praxisnachweis)

Indizes und Zulassung 
■	 Indexprodukte der Wiener  
	 Börse
■	 Zulassung und Listing

Fundamentalanalyse
■	 Gewinn- und Verlustrechnung
■	 Bilanz
■	 Kapitalflussrechnung
■	 Bilanz- und Bewertungs- 
	 kennzahlen

Technische Analyse 
■	 Chartformationen
■	 Indikatoren

Derivate und strukturierte 

Produkte
■	 Futures und Optionen
■	 Grundpositionen 
■	 Bewertung
■	 Innerer Wert und Zeitwert 
■	 Sensitivitätsfaktoren
■	 Strukturierte Produkte  
	 (Warrants, Zertifikate)

Donnerstag Freitag Samstag

Es gelten die AGB auf www.wifiwien.at/agb
Nachfolgend ein Auszug daraus:

Veranstaltungsbeitrag
Der Veranstaltungsbeitrag  ist  vor Veranstaltungsbeginn  zu entrichten, andernfalls ist 
die Teilnahme an der Veranstaltung  ausgeschlossen. Skonti können nicht in Abzug 
gebracht werden. Bei einem späteren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine Ermäßi-
gung des Veranstaltungsbeitrages nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeiti-
gen Ausstieg. Teilnehmerbeiträge und Prüfungsgebühren enthalten keine Umsatzsteu-
er, weil die Wirtschaftskammer als Körperschaft öffentlichen Rechts nicht unter den 
Begriff „Unternehmer“ im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994 fällt. Im Veranstal-
tungsbeitrag sind, sofern nicht ausdrücklich vereinbart, die Kosten für die Verpflegung 
oder Nächtigung nicht enthalten.

Teilnahmebestätigung
Teilnahmebestätigungen über den Besuch der Veranstaltung werden kostenlos aus-
gestellt, wenn der/die Teilnehmer/-in, falls nicht anders vorgeschrieben, mindestens 
75 % der betreffenden Veranstaltung besucht hat. 

Veranstaltungsabsage
Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Programmänderun-
gen möglich. Ebenso hängt das Zustandekommen einer Veranstaltung von einer Min-
destteilnehmerzahl ab. Das WIFI Wien muss sich daher Änderungen von Kurstagen, 
Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten,  Trainern/-innen  sowie eventuelle Ab-
sagen von Veranstaltungen vorbehalten. Die Teilnehmer/-innen werden davon recht-
zeitig und in geeigneter Weise verständigt. Bei einem Ausfall einer Veranstaltung (Be-
ratung) durch Krankheit des/der Trainers/-in (Beraters/-in) oder sonstige unvorherge-
sehene Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchführung (von Teilen einer) der Ver-
anstaltung. Ersatz für entstandene Aufwendungen und sonstige Ansprüche gegenüber 
dem WIFI Wien sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt für kurzfristig notwendige 
Terminverschiebungen bzw. Terminplanänderungen.

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Rückerstattung 
von bereits eingezahlten Veranstaltungsbeiträgen. Die Rückzahlung erfolgt durch Über-
weisung auf ein von dem/der Teilnehmer/-in schriftlich bekanntgegebenes Konto. Für 
nicht zurückgegebene Skripten und Arbeitsunterlagen wird die Rückzahlung entspre-
chend vermindert.

Im Fall der Absage einzelner Veranstaltungen aus einer Veranstaltungsreihe des WIFI 
Management Forums erfolgt eine aliquote Rückerstattung des regulären Veranstal-
tungspreises. Die Absage einzelner Veranstaltungen lässt die vereinbarte Durchführung 
der übrigen Veranstaltungsreihe unberührt. 

Stornobedingungen
Stornierungen von gebuchten Veranstaltungen (einschließlich Prüfungsveranstaltun-
gen) können nur schriftlich (auch per Fax und E-Mail) oder persönlich entgegengenom-
men werden. Die Stornierung wird mit dem Tag des Einlangens beim WIFI Wien wirk-
sam. Es gelten grundsätzlich nachstehende Stornobedingungen: 

Preisvorteile durch die Buchung von Veranstaltungsreihen (z.B. eines Seminarpakets) 
werden bei Stornierung von einzelnen Veranstaltungen rückabgewickelt.

Die Stornogebühr entfällt, wenn von dem/der Teilnehmer/-in ein/-e der Zielgruppe ent-
sprechende/-r Ersatzteilnehmer/-in nominiert wird, der/die die Veranstaltung besucht 
und den Veranstaltungsbeitrag leistet (dies gilt nicht für Prüfungsveranstaltungen). Der/
Die  ursprüngliche Teilnehmer/-in bleibt jedoch für die Kurskosten haftbar. 

Widerrufsrecht
Für Fernabsatzgeschäfte gilt: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, 
WIFI der Wirtschaftskammer Wien, Anschrift: Währinger Gürtel 97, 1180 Wien, Telefon 
01/476 77-5555, Fax 01/476 77-5588, E-Mail-Adresse: widerruf@wifiwien.at, mittels ei-

ner eindeutigen Erklärung (z.B. einem mit der Post versandten Brief, einem Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können das 
Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite (www.wifiwien.at/widerruf) elektronisch 
ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir 
Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen 
Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätes-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie 
verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben 
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Haftungsausschluss
In Fällen leichter Fahrlässigkeit ist eine Haftung des WIFI Wien und dessen Angestell-
ten, Auftragnehmern/-innen oder sonstigen Erfüllungsgehilfen/-innen für Sach- oder 
Vermögensschäden des Kunden ausgeschlossen, gleichgültig, ob es sich um unmit-
telbare oder mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschäden, 
Schäden wegen Verzugs, Unmöglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschul-
dens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollständiger Leistung han-
delt. Das Vorliegen von grober Fahrlässigkeit hat der/die Geschädigte zu beweisen. 
Soweit die Haftung des WIFI Wien ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch 
für die persönliche Haftung von dessen Angestellten.

Aus der Anwendung der beim WIFI Wien erworbenen Kenntnisse sowie für die inhalt-
liche Richtigkeit und Aktualität von zur Verfügung gestellten Skripten, Beiträgen oder 
Foliensätzen können keinerlei Haftungsansprüche gegenüber dem WIFI Wien geltend 
gemacht werden. Das WIFI Wien übernimmt keine Gewähr bei Druck- bzw. Schreib-
fehlern in seinen Publikationen und Internet-Seiten. 

Datenschutz
Alle persönlichen Angaben der Teilnehmer/-innen werden vertraulich behandelt. Die 
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Mit der Übermittlung der Daten willigen 
die Teilnehmer/-innen bzw. Interessenten/-innen ein, dass personenbezogene Daten 
(Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum, SVNR, Geburtsort, Firmenname, Firme-
nadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Zusendeadresse oder Privatadresse), 
die elektronisch, telefonisch, mündlich, per Fax oder schriftlich übermittelt werden, ge-
speichert und für die Übermittlung von Informationen und zur Qualitätssicherung ver-
wendet werden dürfen. Dies schließt auch den Versand des E-Mail-Newsletters an die 
bekanntgegebene(n) E-Mail-Adresse(n) mit ein. Sollten sich die persönlichen Daten der 
Teilnehmer/-innen geändert haben oder diese keine weiteren Zusendungen von uns 
erhalten wollen, bitten wir um Bekanntgabe an wmf@wifiwien.at, per Fax an 01 476 
77-5588 oder telefonisch unter 01 476 77-5555).

Der/Die Kunde/-in stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Übermittlung seiner/
ihrer bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung bzw. des Inkasso-
wesens im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdrücklich zu. 

Barrierefreiheit
Ziel der Träger der Erwachsenenbildung ist das Angebot eines inklusiven Bildungssys-
tems. Inklusive Erwachsenenbildung findet ihren Ausdruck im wesentlichen Prinzip der 
Wertschätzung der Vielfalt und soll auch Menschen mit Behinderung weitest mögli-
chen Zugang bieten. Helfen Sie uns durch rechtzeitige Bekanntgabe Ihrer beson-
deren Bedürfnisse Ihre Teilhabe an der Gesellschaft zu verwirklichen (barriere-
freiheit@wifiwien.at). 

Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
Das sachlich und örtlich zuständige Gericht in Wien. Es kommt ausschließlich öster-
reichisches Recht zur Anwendung. Stand: 3.2.2017 

Stornierungen bis 14 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn

kostenfrei

Stornierungen ab 14 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn

50 % des Veranstaltungsbeitrages

Stornierungen am Veranstaltungstag 
bzw danach

100 % des Veranstaltungsbeitrages 
(dies gilt auch im Fall vereinbarter Teil-
zahlungen)




