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Veroffentlichung einer Insiderinformation gemaf Artikel 17 MAR durch euro adhoc mit dem Ziel einer
europaweiten Verbreitung. Fur den Inhalt ist der Emittent verantwortlich.

Quartal sberi cht/ Unt er nehnen
29. 10. 2019

W en, 29. Cktober 2019 -

* QOsterreichische Post prognostiziert Ursatzanstieg sowohl fir 2019 als auch
2020

* Ausblick imErgebnis (EBIT): Stabilitat imoperativen Ergebnis 2019 (vor
Dat enschut z- Rickstel l ung) und auch Stabilitat im operativen Ergebnis 2020 (vor
Auf baukost en neuer Fi nanzdi enstl ei st ungen)

* 2019: gutes operatives Brief- und Paketgeschaft mt positiven Effekten durch
Sonder aussendungen und hervorragendem Paket wachst um unt er st it zt durch
Kooperation mit Deutsche Post DHL Group

* Positiver Entscheid der Europai schen Zentral bank (EZB) zur 80% gen Uber nahne
der Brull Kallnmus Bank durch die Osterreichi sche Post

* Negativer Effekt durch Verwal tungsstrafe der Datenschut zbehdrde

* 2020 mit drei Prioritaten: Sicherstellung der Kapazitat und Qualitat vor dem
H nt ergrund des Paketwachstunms, Weiterentw cklung des Produktportfolios und
Auf bau neuer Bank

Im Vorfeld der Publikation QL-3 der Osterreichi schen Post am 14. Noverber 2019
stellt sich das Bild des Geschaftsverlaufes fir die Jahre 2019 und 2020 w e
fol gt dar:

PROGNCOSE 2019: STElI GENDER UMSATZ UND STABI LES OPERATI VES ERGEBN S

In der Ursatzentw cklung fur das Gesantjahr 2019 geht die Osterreichi sche Post -
W e bereits in der Hal bjahresentw cklung ersichtlich - von einem Anstieg aus.
Trotz rickl aufiger Briefnengen sorgen positive Einnal effekte wi e Wahl en und
Sonder aussendungen, vor allem aber auch das wachsende Paketgeschaft, fir einen
positiven Trend.

Die Partnerschaft mt der Deutsche Post DHL G oup zur Paketzustellung in
Osterreich ist sehr gut angelaufen. Seit 1. August 2019 erfolgt die Zustellung
von Paketen in Gsterreich durch die Osterreichische Post. Das gesante nonatliche
Transport- und Zustellvolunmen ist nunnehr umca. 25 % héher als i mJahr zuvor.
Vor dem Hi ntergrund di eser Paketnengenentw ckl ung hat das Investitionsprogramm
zur Kapazitatserweiterung oberste Prioritat. We bereits konmuni ziert sind 2019
zusat zlich zu den Basis-lnvestitionen in Hohe von ca. 70 Mo EUR

Wachst unsi nvestitionen in Hohe von Uber 50 Mo EUR gepl ant. Dartber hinaus sind
I nvestitionen in Erweiterungen bzw. Zukaufe von Grundsticken in der

Gr 6Renordnung von 25 Mo EUR sowi e der Erwerb von Sortiertechni k i m Zusamenhang
mt der Kooperation der Deutsche Post DHL Group in Hohe von 15 Mo EUR zu

erwart en.

Basi erend auf der guten Entw cklung i m Kerngeschaft wird fiar das Jahr 2019 in
Sumre ein stabiles operatives Ergebnis (EBIT) angepeilt, welches diverse

Anl auf kost en zum Auf bau des Fi nanzdi enst| ei stungsgeschafts inkludiert. Nicht

i nkludiert ist eine Rickstellung fir eine Verwal tungsstrafe in Hohe von 18 Mo




EUR, die di e Datenschutzbehorde gegen die Osterreichi sche Post wegen Verwendung
von Marketingdaten ausgesprochen hat. Das Straferkenntnis ist nicht
rechtskraftig, die Osterreichische Post wird gegen di esen Bescheid erster
Instanz Rechtsnittel ergreifen

VEI LENSTEI NE 2020 ZUR SI CHERUNG DER LANGFRI STI GEN STABI LI TAT

Stabilitat ist nicht nur das Ziel fidr 2019 sondern auch fur 2020. Stabilitat

i nsbesondere in der qualitativ hochwertigen und schnellen Zustellung der stark
st ei genden Paket mengen sowi e in der Sicherung des Universal dienstes in
Gsterreich. Aber auch Stabilitat im Leistungsangebot des Fili al netzes.

Paket wachstum erfordert | nvestitionsschub

Ei ne qualitativ hochwertige und schnelle Zustellung der Pakete erfordert den
raschen Ausbau der Infrastruktur an Sortier- und Verteilzentren. Vor dem

Hi ntergrund von gegenwdrti gen Mengenstei gerungen von ca. 25 %wrd das

vor gesehene | nvestitionsprogranm der Paketlogistik Osterreich in

Paketverteil zentren intensiviert. Dies ist der Erfolgsgarant, um auch zukinftig
das qualitativ beste Netz in Osterreich garantieren zu kénnen. Mt Vol lbetrieb
des Paket - Logi sti kzentrunms in Hagenbrunn nérdlich von Wen wirde ab Sept enber
2019 di e Kapazitat bereits signifikant erhdht. Die ndchsten Meilensteine sind
die Fertigstellung des Paket-Logistikzentrunms in Kal sdorf bei G az sowie ein
Logi sti kzentrumin Thal gau/ Sal zburg Mtte nachsten Jahres. Sonmit ist auch im
Geschaftsjahr 2020 nmit ei nem CAPEX-Programm in der G 6Renordnung des Jahres 2019
zu rechnen.

Wi t erentwi ckl ung des Produktportfolios

Di e Wahl nbgl i chkeit durch die Ausweitung der Produktpalette an Briefen - der
ECO Brief fur nicht dringende Sendungen nit einer Laufzeit von 2-3 Tagen und der
PRI O Brief fur schnelle Sendungen nmit einer Zustellung am ndchsten Tag nach der
Auf gabe - wurde am Markt gut angenommen. Derzeit werden lber 60% all er

Bri ef sendungen in der nicht zeitkritischen ECO Variante zugestellt.

ImEinklang nmit der internationalen Entwi cklung gilt es hier stetig innovative
Losungen zu finden und Produktanpassungen vorzunehmen, um dem ruckl &ufi gen

Bri ef vol unen von ca. 5% p.a. bei gleichzeitigen Faktorkostensteigerungen zu
begegnen. Ziel ist es einerseits neue Kundenl 8sungen zu schaffen und
andererseits das Preisniveau noderat i m Rahmen eines Inflationsausgleichs zu
gestalten. An Neuerungen im Produktsortinment wird gearbeitet, wie etwa ein
erleichterter Zugang zu ECO Sendungen oder Vereinfachungen bei Wert- und

Gef ahr gut sendungen. Gerade i minternationalen Vergleich ist danmit auch weiterhin
sichergestellt, dass in Gsterreich ein hervorragendes Service nit glnstigen
Tarifen angebot en werden kann

Weitere innovative Lésungen werden auch i m Paket - Privat kundenberei ch geschaffen
So wird i mJahr 2020 die technische Basis fur Weiterentw cklungen des

Abhol services und von Al | esPost gel auncht. Das Abhol servi ce kann zukunftig auch
Uuber eine App gesteuert werden und die Funktionen fur Al lesPost werden
erweitert. Die bereits installierten Sel bstbedi enungsl 6sungen werden
hervorragend genutzt und deutlich ausgebaut. Auch die 10.000 neuen Handhel ds fur
Brief- und Paketzusteller erndglichen weitere Dienstleistungen

Neues Fi nanzdi enst| ei stungsangebot ab @ 2020
Wchtige Meilensteine wirden erreicht, umab dem zweiten Quartal 2020 ein

f okussi ertes Fi nanzdi enstl ei stungsgeschaft in den Geschaftsstellen der
Gsterrei chi schen Post anzubi et en



Nach dem positiven Entscheid der Europdischen Zentral bank (EZB) i m Rahnmen des
Ei gent iner kontrol | verfahrens hat sich die Osterreichische Post nit 80% an der
Briall Kallnmus Bank AG (vormaliger Alleineigentimer GRAWE Bankengruppe)
beteiligt. Die Osterreichische Post wird nunmehr - nach erfolgtem Closing - im
Zuge ei ner Kapital erhéhung rund 55 M o EUR ei nbringen

Ab dem zweiten Quartal 2020 werden neue Finanzdi enstl ei stungen angeboten. Ziel

i st es, sowohl online als auch physisch préasent zu sein - das Netz der Post nmit

i hren rund 1.800 Geschéaftsstellen an eigenbetriebenen Filialen und Post Partnern
i st eine hervorragende Basis dafir. Das Geschaftsnodell wird fokussiert und

ri si koavers gestaltet und Dienstleistungen rund um Konto und Zahl ungsver kehr
enthal ten. Witere Finanzdienstlei stungen und Versicherungsprodukte sollen uber
Part ner angeboten werden und das Produktportfolio abrunden.

STABI LI TATSZI EL 2020

Bei einemstabilen bis |eicht steigenden Ursatz soll auch w ederum ei ne

wei t gehende Stabilitat imoperativen Ergebnis (EBIT) des Kerngeschaftes erzielt
wer den. Daneben sind i mZuge des Aufbaus des neuen

Fi nanzdi enst | ei st ungsangebot es Anl auf kosten in den Jahren 2020 und 2021 von in
Sunme etwa 40 Mo EUR zu erwarten. Positive Ergebnisbheitré&ge aus dem

Fi nanzdi enst| ei stungsgeschaft werden ab 2023 erwartet.

Durch den hohen Bestand an Finanznitteln in der Bilanz ist es der
Gsterrei chi schen Post nbglich, die zielgerichteten Wachstunsinvestitionen in der
Logi sti kinfrastruktur und in die neuen Fi nanzdi enstl ei stungen sel bst zu
finanzieren. Der operativ erwirtschaftete Cashflow wird daher weiterhin fur die
I nvestitionen der operativen Bereiche sowie fir die Beibehaltung der attraktiven
Di vi dendenpol iti k verwendet.
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