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EANS-Adhoc: Umsatzrickgang von 1,6% wie erwartet; Kostensenkungsmaflinahmen zeigen
Wirkung - Ergebnis nur geringfigig unter Vorjahresniveau; Free Cash Flow
verbessert

Ad- hoc-M tteilung Ubermittelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich.

Gsterrei chi sche Post AG QL 2010:

Unsat zr ickgang von 1,6% wi e erwartet; KostensenkungsmalBnahnmen zei gen Wrkung -
Er gebni s nur geringflgig unter Vorjahresniveau;

Free Cash Fl ow verbessert

- Weiterhin schw eriges Marktunfeld 2010
- El ektroni sche Substitution von Briefen halt an
- Paketnmarkt mit Vol unensstei gerung, aber weiterhin Preisdruck
- Umsatz- und Strukturwandel imFilialnetz
- Konzernunsatz imQL wie erwartet um 1, 6% zur iickgegangen
- Kost ensenkungsmalBnahnen zei gen Wrkung
- Material aufwand -2,8% Personal aufwand -0, 7%
Sonsti ger Aufwand -2, 4%
- Ql-Ergebnis etwas unter dem Vergl ei chszei traum des Vorj ahres
- EBITDA-Marge mit 11, 7% wei terhin hoch
- EBIT nmt 45 3 Mo EUR um 2,4 Mo EUR unter Vorjahr
- Free Cash Flowmt 30,1 Mo EUR Uber Vorjahresniveau
- Ausblick 2010 wird bestéatigt

Die Gsterreichische Post im Uberblick

Das Marktunfel d der Osterreichischen Post war i mersten Quartal 2010 nicht

ei nfach. We prognostiziert halt die el ektroni sche Substitution von Briefen
weiter an, wdhrend sich der Werbemarkt | angsam verbessert und auch der Paket -
und Logi sti kmarkt in unseren Kernmérkten erste Erhol ungstendenzen in Form von
Vol unsst ei gerungen zeigt. Der Ursatz hat sich imersten Quartal wie erwartet um
1,6%oder 9,5 Mo EUR auf 585,6 Mo EUR reduziert.

Ef fi zi enzst ei ger ungsmalnahmen hatten und haben in der Osterreichischen Post
oberste Prioritat, um dem Ursatzrickgang entgegenzuwi rken. So ist es imersten
Quartal gelungen, sowohl die Sachkosten als auch di e Personal kosten zu senken.
Das EBIT lag in den ersten drei Mnaten 2010 mt 45,3 Mo EUR daher lediglich
um 2,4 Mo EUR unter dem Vergl ei chswert des Vorjahres. Der Cash Fl ow konnte
stabil gehalten werden, der Free Cash Fl ow vor Wert papierveranderungen

ver besserte sich sogar um7,2 Mo EUR auf 30,1 Mo EUR

"Di e aktuelle Entw cklung bestéarkt uns in der Prognose fur das Gesantjahr 2010.
Wr gehen weiterhin davon aus, dass der Ursatz des Konzerns 2010 um 1-2% unter
dem Ni veau des Jahres 2009 liegen wird und die EBI TDA-Marge in der Bandbreite

von 10-12% gehal ten werden kann." so General direktor Dr. Georg Pol zl.

Geschaftsentw cklung - Ertragsl age i m Det ai |

Di e Entwi cklung der Osterreichischen Post war i mersten Quartal 2010 von ei nem
weiterhin schwi erigen Marktunfeld gepragt. Die el ektronische Substitution von
Briefen sowi e ein Ursatz- und Strukturwandel imFilialnetz wirkten sich negativ
aus, wahrend i m Berei ch Paket & Logistik eine positive Tendenz i m Vol unen
ersichtlich war. Dadurch kames imersten Quartal 2010 zu ei nem Rickgang der
Unrsat zerl 6se um 1, 6% oder 9,5 Mo EUR auf 585,6 Mo EUR

Die Division Brief verzeichnete imVergleich zu den ersten drei Monaten des
Vor j ahres einen Rickgang um 1,4% wobei die Geschaftsfelder Infomail und

Medi enpost Zuwdchse verzei chnen konnten. Al's markantester Trend ist auch
weiterhin die el ektroni sche Substitution von Briefen festzustellen, demim
ersten Quartal 2010 aber Sondereffekte wie etwa zahlreiche Wahl en (Briefwahl)
oder der verstarkte Versand von Rei sepassen entgegenw rkten. Das Geschaftsfeld
Infomai| profitierte neben den Sondereffekten auch von der gestiegenen
Nachfrage der Werbei ndustrie.

In der Division Paket & Logistik war ein Unsatzzuwachs von 2,6% zu ver zei chnen.



Der Vol unensanstieg in den Kerngeschaften verlief erfreulich. Unrentable

Aktivitaten der Transportlogistik wurden beendet, sodass auf verglei chbarer
Basis in Deutschland ei ne Vol unensstei gerung von 7% zugrunde liegt. Auch in
Gsterreich und in Siidost-/Osteuropa wurde ein deutliches Unsatzplus erzielt.

Di e Unsat z- und Organisationsstruktur imFilialnetz unterliegt ei nem Wandel .
Der Unsatz verringerte sich um9,8 Mo, die Gesantkosten wirden um 11,7 Mo EUR
reduziert. Eine geanderte Unsatzdarstellung von Prepaid-Tel efonwertkarten -
auf grund ei ner neuen 0Osterreichischen Unsatzsteuerrichtlinie - trug mt 2,7 Mo
EUR zum Umsat zr iickgang bei . Auch die | nnenunsétze reduzierten sich um 8, 2%
wegen der verstéarkten Direktabhol ung von Briefen und Paketen bei den Kunden.

Unsat z nach Divi si onen

Mo EUR QL QL Veranderung

2009 2010 % Mo

Ursat z( AuBenunsat z) 595,2 585,6 -1,6%-9,5
Brief 353,0 348,2 -1,4%-4,8

Paket & ogi sti k 190,9 195,9 2,6%5,0
Filialnetz 50,7 40,9 -19,2%-9,8
Sonstiges 1,8 1,3 -24,2%-0,4
Konsolidierung -1,1 -0,7 37,9%0, 4
Werktage in Osterreich 62 62 --- ---
(Kal ender)

Gewi nn- und Verl ustrechnung
Mo EUR QL QL Veranderung
2009 2010 % Mo
Ursat zer| 6se 595,2 585,6 -1,6%-9,5
EBI TDA 72,2 68,3 -5,4%-3,9
EBIT 47,8 45,3 -5,1%-2,4
Peri odenergebnis 33,7 33,4 -0,8%-0,3
Ergebnis pro Aktie 0,50 0,49 -0,8%---

Um dem Unsat zr ickgang von 9,5 M o EUR ent gegenzuw rken, hatten und haben

Ef fi zi enzst ei gerungsmalnahmen in der Osterreichi schen Post weiterhin oberste
Prioritat. Bereits i mJahr 2009 wurde ei ne Rei he von MalBnahnen eingeleitet, die
nachhal ti g dazu beitragen, die Kostenstruktur zu verbessern.

Di e gr6Rte Aufwandsposition der Gsterreichischen Post ist der Personal aufwand
mt nahezu 50% des Umsat zes. Imersten Quartal 2010 wurde der Personal auf wand
in Sunme um 0, 7% auf 287,8 Mo EUR reduziert. Ein wesentlicher Beitrag dazu war
di e Personal redukti on um 912 auf 25.100 Mtarbeiter imersten Quartal 2010
gegenlber dem ersten Quartal 2009.

Di e operativen Personal kosten konnten umrund 10 Mo EUR verringert werden. Fir
Mtarbeiter, die in den Bundesdi enst wechseln und fur Mtarbeiter, die den

Sozi al pl an zur Uber gangskarenzi erung bis zum Pensionsantritt angenommen haben,

i st ein hoherer Rickstellungsbedarf von insgesant 7,1 Mo EUR erforderlich
gewor den.

Bei den Sachkosten wurden Ei nsparungen i m Material aufwand und i m Auf wand f Ur
bezogene Lei stungen sow e bei den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erzielt.
In Summe waren dies 7,0 Mo EUR i m Vergl eich zu den ersten drei Monaten des
Vorjahres. Die gednderte Darstellung bei Prepaid-Tel efonwertkarten ergab eine
Reduktion um 2,7 Mo EUR Witere Rickgange erfol gten bei m Handel swar enei nsat z
imFilialnetz sowi e bei Energie-, Treibstoff- und Brennstoffkosten sow e durch
reduzi erte Beratungs- und Konmuni kat i onsauf wendungen.

Di e sonstigen betrieblichen Ertrage sind i mBerichtszeitraum geringfigi g auf
17,7 Mo EUR gestiegen; darin inkludiert sind Metertrége in Hoéhe von 5,8 Mo
EUR.

Al's Resultat des eingetretenen Unsatzrickgangs und der beschriebenen

auf wandssei ti gen Ei nsparungen reduzierte sich das EBI T (Ergebnis vor Zinsen und
Steuern) der Osterreichischen Post imersten Quartal 2010 um 5, 1% oder 2,4 Mo
EUR auf 45,3 Mo EUR



Der Rickgang ist mt einempositiven Ei nnmal effekt in den Verglei chszahl en des
Vorjahres erkl arbar. Imersten Quartal 2009 hat sich der Verkauf von 49, 8% der
Gesel | schaft Mader Zeitschriftenverlags GrbH nit 4,4 Mo EUR positiv zu Buche
geschl agen.

Die Division Brief erwirtschaftete imersten Quartal 2010 ein EBIT von 64,9 Mo
EUR (plus 1,7 Mo EUR im Vergl eich zum Vorjahr), die Division Paket & Logistik
ein EBIT von 4,1 Mo EUR (plus 3,4 Mo EUR), die Division Filialnetz erzielte
mnus 2,1 Mo EUR (entspricht einem Rickgang um2,3 Mo EUR). Ein geringeres
EBI T war auch im Bereich Sonstiges zu verzei chnen. Hier sind unter anderem

ni cht weiter verrechnete Aufwendungen zentral er Abteilungen, Aufwendungen im
Zusammenhang mt | eer stehenden I mmobilien, Aufwendungen fur

Sozi al pl anl ei stungen an Mtarbeiter sowi e die Veranderung von

Per sonal r iickst el | ungen ent hal t en.

Fir Mtarbeiter, die den Sozial pl an zur Ubergangskarenzi erung bis zum

Pensi onsantritt angenomen haben, erhdhte sich die Rickstellung um3,6 Mo EUR
In der Rickstellung fur Unterauslastung wurden Vorsorgen von 3,5 Mo EUR fir

M tarbeiter gebildet, die in den Bundesdi enst wechseln. I mBerei ch Sonstiges
ist imVergleich zum Vorjahr ein EBIT-Rickgang um 5,3 M o EUR auf nunnehr minus
21,5 Mo EUR eingetreten.

Das Fi nanzergebnis des Gsterreichi schen Post Konzerns vermnderte sich im
ersten Quartal 2010 auf minus 1,9 Mo EUR, unter anderem bedi ngt durch das
gesunkene Zi nsni veau

Das Ergebnis vor Steuern reduzierte sich sonmt um5,1 Mo auf 43,4 Mo EUR

Nach Abzug von Steuern im Ausmal3 von 9,9 Mo EUR ergibt sich ein

Peri odenergebni s (Ergebnis nach Steuern) von 33,4 Mo EUR Dies entspricht 0,49
EUR je Aktie fir das erste Quartal 2010 nach 0,50 EUR pro Aktie im

Ver gl ei chszei traum des Vorj ahres.

Sol i de Bil anzstruktur

Die Csterreichische Post folgt einer risikoaversen Geschaftsgebarung. Dies
zei gt sich an der hohen Ei genkapital quote, den geringen Fi nanzverbindlichkeiten
und dem hohen Zahl ungsmittel best and.

Die Gsterreichische Post verfigt in Summe iber einen erheblichen Bestand an
kurzfristigen und | angfristigen Finanzmtteln. Per 31. Mirz 2010 waren dies
Zahl ungsnittel - und Zahl ungsnittel aqui val ente von insgesam 321,5 Mo EUR und
ander e Fi nanzanl agen sowi e Fi nanzinvestitionen in Wrtpapiere von 98,9 Mo EUR
Dem Bestand an Finanznmitteln von 350,5 M o EUR stehen Finanzverbi ndlichkeiten
von lediglich 125,6 Mo EUR gegenuber. Di e Ei genkapital quote wurde auf 39,5%
gesteigert.

Cash Fl ow

Der Cash-Fl ow aus dem Ergebnis lag imersten Quartal 2010 nmit 50,8 Mo EUR um
6,5 Mo EUR unter dem Ni veau des Vorjahres. Der Rickgang ist im Wesentlichen
auf di e erhohten Steuerzahl ungen i m Quartal svergl ei ch zurickzuf hren. Der Cash-
Fl ow aus dem Ergebnis vor Steuern war mt 66,9 Mo EUR auf dem Ni veau des

Vor j ahr es.

Di e Veréanderung des Nettounl auf ver nigens betrug i mersten Quartal mnus 12,0

M o EUR, Uberw egend bedi ngt durch geringere Verbindlichkeiten. In Sume ergi bt
sich imersten Quartal 2010 ein Cash-Fl ow aus Geschaftstatigkeit in Hohe von
38,8 Mo EUR nach 30,5 Mo EUR i m Vergl ei chszeitraum des Vorj ahres.

Der Free Cash-Flow betrug 30,1 Mo EUR Der Free Cash-Fl ow vor
Wert papi erver @anderung | ag ebenfalls bei 30,1 Mo EUR und danit um?7,2 Mo EUR
Uber dem Vorj ahresni veau.

M tarbeiter

Di e durchschnittliche Zahl der Vollzeitkrafte des Osterreichi schen Post
Konzerns ging i mBerichtszeitraum gegeniber dem Vergl ei chszeitraum des
Vorjahres um 3, 5% oder 912 Mtarbeiter auf nunmehr 25.100 Mtarbeiter zurick
Di eser Rickgang resultiert vor allem aus einer Abnahne des Personal stands in
den Divisionen Brief, Filialnetz sowi e Sonsti ges.

Der weitaus groRte Teil der Konzernmitarbeiter (in Vollzeitkraften) ist in der



Ost errei chi schen Post AG beschaftigt (20.847). In den Tochterunternehnmen
arbeiten etwas nehr als 4.000 Mtarbeiter.

Ausbl i ck 2010
In der Entw cklung der ersten drei Mnate des Jahres 2010 sieht die
Ost errei chi sche Post die Prognose fir das Gesantjahr 2010 bestatigt.

Die Gsterreichische Post geht fir 2010 davon aus, dass die Ursatze in der
Division Brief - prinmir bedingt durch el ektroni sche Substitution - weiter
rickl dufig sein werden. Genéll international en Erfahrungen erscheint eine
Bandbreite von mnus 3% bis mnus 5%realistisch. In der Division Paket &
Logistik sollte sich - basierend auf den derzeit vorliegenden

Konj unkt ur schat zungen - i m Jahresverl auf ei ne Verbesserung des Paketunsatzes
einstellen. Auf Gundl age di eser Annahmen geht die Osterreichische Post auch
wei terhin davon aus, dass der Umsatz des Konzerns 2010 um etwa 1-2% unter dem
Ni veau des Jahres 2009 |iegen wird.

Es wurden all erdings eine Reihe strategischer Ziele und operativer MlBnahnen
definiert, umsowohl unsatzseitige Wachstunschancen zu nutzen als auch
kostensei ti ge Ei nsparungspotenziale zu realisieren. Ziel ist es, die

Gesant kost en des Konzerns weiter nachhaltig zu senken, die hohe Ertragskraft zu
erhal ten und ei ne nachhal ti ge EBI TDA- Marge von 10-12% zu erzi el en. Auch fir das
Jahr 2010 wird ei ne EBI TDA- Marge von 10- 12% angestrebt.

Geschaftsentw ckl ung der Divisionen

Di vi sion Bri ef

Der AuBenunsatz der Division Brief reduzierte sich imersten Quartal 2010
gegenuber der Vergl eichsperiode 2009 um 1, 4% auf 348,2 Mo EUR Zurickzuf Ghren
i st diese Entwi cklung vor allem auf die anhaltende Substitution von Briefen
durch el ektroni sche Medien. Diesem Trend wirkten i mersten Quartal 2010
positive Sondereffekte entgegen, wi e etwa Genei nderatswahlen in vier

Bundesl andern, W rtschaftskamrer-Wahl en und ei ne Vol ksbefragung in Wen, aber
auch der sai sonal e Schwer punkt bei m Versand von Rei sepéssen.

Das Ceschaftsfeld Briefpost verzeichnete i ml aufenden Jahr einen Ursat zrickgang
von 3,5% oder 6,7 Mo EUR Die Wrtschaftsentw cklung veranl asst viele

Unt er nehnmen zu Ei nsparungsnafBnahnmen. So halt der Trend zur Substitution von

Bri efen durch el ektroni sche Medien weiter an, beispielsweise in den
Kundensegment en Fi nanz und Tel ekommuni kati on. Rickgénge erfol gten auch im

of fentlichen Sektor durch geringere Mengen an ei ngeschri ebenen Bri ef en.
Positive Sondereffekte imersten Quartal waren etwa zahlrei che Wahl en und die
damt verbundene Mglichkeit zur Briefwahl.

I m Geschaftsfeld Infomail (adressierte und unadressi erte \WWrbesendungen)
erhdhte sich der Unsatz imersten Quartal 2010 um1,3%oder 1,7 Mo EUR im
Vergl ei ch zum ni edrigen Niveau imersten Quartal 2009 durch eine gute

Vol umensent wi ckl ung bei zahl rei chen Kunden in Gsterreich, aber auch bei den
i nternational en Tochtergesell schaften.

I m Geschaftsfeld Medi enpost war aufgrund von Zuwachsen bei Firmenzeitungen eine
Ursat zst ei gerung von 0, 7% auf 33,6 Mo EUR zu verzei chnen.

In Sutme erwirtschaftete die Division Brief ein EBIT in der Hohe von 64,9 Mo
EUR, wel ches um 2, 7% oder 1,7 Mo EUR Uber dem Vergl ei chswert des Vorjahres

| ag. Di ese Ergebni sverbesserung i st prinmar auf Effizienzsteigerungen

zur Uckzuf ihren, sowohl Sachkosten als auch Personal kosten wurden reduziert.

Di vi sion Paket & Logistik

Der AuBlenunsatz der Division Paket & Logistik erhdhte sich imersten Quart al
2010 auf Basis der positiven Mengenentw cklung um 2,6% auf 195,9 Mo EUR
Grundséat zlich zeigte sich, dass imPaket- und Logisti knmarkt imersten Quartal
2010 Vol unensst ei gerungen zu verzei chnen waren, allerdings bei anhaltendem
Pr ei sdruck.

Mt dem Produkt segnent Prem unpaket (Paketzustellung innerhalb von 24 Stunden)
wurde imersten Quartal ein Unsatz von 153,2 Mo EUR erzielt. Der Rickgang um
6,4 Mo EUR oder 4% i st primar darauf zurickzuf Ghren, dass verl ustbringende



Aktivitaten der Transportlogistik in Deutschland (rund 10 Mo EUR Unsatz im
ersten Quartal 2009) mittlerweile eingestellt wurden. Auf verglei chbarer
berei ni gt er Unsat zbasis war in di esem Produktsegnment in Deutschland eine

Vol unensst ei gerung von uber 7% zu verzei chnen. Die Tochtergesellschaft trans-o-
flex in Deutschland erwirtschaftete 74% des Prem unpaket-Unsat zes, 7% entfiel en
auf die N ederlande und Bel gi en. Eine positive Vol unensentw ckl ung sorgte auch
in Gsterreich (10% des Premni unpaket - Ursat zes) und Siidost -/ Ost eur opa (9% des
Prem unpaket s- Unsat zes) fur Unsat zzuwachse

Noch erfreulicher entw ckelte sich das Produktsegment Standardpaket in
Gsterreich mt einer Unrsatzsteigerung umetwa 30% auf 40,2 Mo EUR Organi sches
Wachstum neue Versandhandel snengen seit Juni 2009 sow e Vol unmenver schi ebungen
vom Prem unsegnent in das Standardsegnent waren daf ir ausschl aggebend.

Das EBIT der Division Paket & Logistik betrug imersten Quartal 2010 insgesant
4,1 Mo EUR und lag danit um 3,4 Mo EUR Uber dem Vergl ei chswert des Vorj ahres.
Zur uckzuf dhren i st dieses Ergebnis auf die Ursatzsteigerung bei verbesserter
Kosteneffizienz. Die Tochtergesellschaften erwirtschafteten einen positiven

Er gebni sbei trag.

Division Filialnetz

Die Organisation des Filialnetzes unterliegt ei nem Wandel der sich sowohl auf
den Umsatz als auch auf die Kostenstruktur ausw rkt. Der Aullenunsatz
verringerte sich um9,8 Mo EUR, die Gesantkosten wurden um 11,7 Mo EUR
reduziert. Ein Rickgang von 2,7 Mo EUR ist auf die geadnderte Unsatzdarstellung
von Prepai d- Tel ef onwertkarten aufgrund ei ner neuen 0Osterreichischen

Unsat zst euerrichtlini e zuridckzuf Uhren. I m Geschaftsjahr 2009 wurden das
Wertkartennominale i mUrsatz und der dazu gehdrige Wareneinsatz im

Mat eri al auf wand ausgewi esen. Seit 1.1.2010 wird hingegen nur noch die Provision
ver bucht. Dartber hinaus hat sich der Ursatz mt Handel swaren i mersten Quarta
riuckl aufig entw ckelt. Insbesondere bei Produkten der Mbbiltel efonie ist eine
Mar kt sattigung festzustellen. Bei Finanzdienstleistungen und den damt

ver bundenen Provi si onsertragen war ein Rickgang zu verzei chnen, der auf die
reduzi erten Margen durch das derzeit niedrige Zinsunfeld zurickzuf Uhren ist.

Auch di e I nnenunsatze haben sich um 8,2% weiter reduziert. Das Vol umen an

Bri efen und Paketen, die Uber das Filialnetz eingeliefert werden, geht
grundséat zli ch zurick. Es werden vernehrt Briefe von Kunden direkt abgeholt. Das
Servi ce- und Kostengeflge des Filial netzes wird sukzessive verbessert.
Unrent abl e ei genbetri ebene Postfilialen werden in frenmdbetri ebene Post. Partner-
Filial en ungewandelt.

Nach | angen Verzdgerungen durch verfahrenst echni sche Regel ungen des neuen

Post mar kt geset zes wurden mit Ende April 2010 nun bei 59 Filialen

Syst emunst el | ungen behérdlich erlaubt, weitere 123 Unmstel |l ungsverfahren sind in
Vor ber ei t ung.

Das EBIT der Division Filialnetz betrug i mersten Quartal 2010 mnus 2,1 Mo
EUR nach 0,2 Mo EUR in der Vergleichsperiode des Vorjahres. Das gepl ante

St rukt urver besserungsprogramm und di e damt verbundenen Ei nsparungen werden
weiter forciert.

Wen, 20. Mai 2010

Der Zwi schenbericht QL 2010 ist imlInternet unter www. post.at/ir ->
Publ i kati onen --> Fi nanzberichte verf lgbar.
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