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EANS-Adhoc: OSTERREICHISCHE POST AG VEREINFACHT IHRE PRODUKTE AB 1. MAI
2011

REGULATOR BESTATIGT NEUE TARIFSTRUKTUR

ANGEBOTE RICHTEN SICH NACH DEN WUNSCHEN DER KUNDEN

Ad- hoc-M tteilung Ubermttelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich

Die Gsterreichische Post AG macht sich fit fiur die Zukunft und orientiert sich
dabei noch starker an den Winschen der Kunden. Als ersten grofRen Schritt in

di ese Richtung préasentiert die Post ihr neues Produktportfolio i mBriefbereich
das sie am1. Mai einfihren wird. Ubersichtlichere Tarifstufen, die sich an den
Formaten orientieren, leichteres Handling und groRere Verflgbarkeit zeichnen die
neuen Angebote der Post aus. Dadurch wird die Post den Mtbewerbern im

i beralisierten Markt noch konkurrenzf&hi ger gegenibertreten.

Um si ch bestniglich an den Winschen der Osterreicher zu orientieren, startete
di e Post imHerbst des Vorjahres eine groRe Kundenbefragung, an der rund 300. 000
Gsterreicher und Gsterreicherinnen teil genonmen haben. Di e hohe Responserate von
acht Prozent (durchschnittlich Iiegt sie bei Unfragen zw schen ein und zwei
Prozent) zeigt, wie wichtig den Gsterreicherinnen und Gsterreichern ihre
Post-Zustel lung ist. Die Befragten haben sich dabei nmit den Lei stungen der
Osterrei chi schen Post sehr zufrieden gezeigt: 94 Prozent gaben an, mt der

Zustel lung (sehr) zufrieden zu sein, 91 Prozent haben grofRes Vertrauen in die
Zusteller.

Aus der Unfrage ging aber auch hervor, dass sich die Kunden ein |leichter

ver st andl i ches Produkt programm wiinschen. I n den | etzten acht Jahren seit der

| et zten Ref orm wurde das Angebot der Post imer groRer und danmit auch
unubersichtlicher. Das fuhrte bei den Kunden i mer wi eder zu Verunsicherungen

Ziel war es daher auch, ein neues Produktportfolio zu inplenentieren, das sich
noch stéarker an den veranderten Markt- und Kundenanforderungen ausrichtet, sow e
ei ne Verei nfachung und St andardi si erung bedeutet.

Das neue Brief- Produktportfolio der Osterreichischen Post ab Mai 2011

VEREI NFACHTE PRODUKTSTRUKTUR

Di e neue Produktstruktur richtet sich nach funf Standardformaten: Standard,

St andard+, Maxi, Maxi+ und G ofBbrief. Postkunden kénnen schon bequem zu Hause
di e entsprechende Franki erung anbringen und di e Sendung in den néchsten

Bri ef kasten werfen. Somit werden Sel bstbedi enungsf ahi gkeit und erleichterte
Abgabe z.B. an den Osterreichweit 17.000 Briefkéasten unterstiutzt. Imalten
System gab es 14 verschi edene Produkttarife.

El NFACHE HANDHABUNG

Die ersten 4 Tarifstufen sind so konzipiert, dass die Sendungen in die
Hausbri ef f achl ange passen und sonmit der geschl ossene Kreislauf von der einfachen
Abgabe bis zum Erhalt des Briefes sichergestellt ist. Mt der funften Tarifstufe
(G ofRbrief) kdnnen all e Sonderwinsche abgedeckt werden. Daruber hinaus wird eine
Ubersichtliche Frankierung aller weltweiten Destinationen mt nur 6 Markenwerten
gewahrl ei stet, bisher waren 15 Markenwerte notwendig.

WAHLFREI HEI T UBER VERSCHI EDENE ZUSTELLGESCHW NDI GKEI TEN

Kinfti g haben Geschaftskunden - wi e international zunehnend Ublich - die Wh
zwi schen verschi edenen Zustel |l geschwi ndi gkeiten. Ein "Prem um Produkt” sichert
die Briefzustell ung am nadchsten Werktag, ein ginstigeres "Econony-Produkt" fur
groBere Mengen wird fir die Briefzustellung innerhalb von 2-3 Tagen angebot en.
Fir den Privat kunden bl ei bt das Prem um Produkt entsprechend den Vorgaben des
Uni versal dienstes nmit der Zustellung am nachsten Werktag aufrecht.

| NDI VI DUELLE DI RECT MAI LS

I m Bereich Dialogmarketing (Stichwort "Direct Mail") wird di e weitestgehende

I ndi vi dual i si erbarkeit der Konmuni kation unter Einsatz aller technol ogi schen
Mogl i chkeiten angeboten. Dies ist besonders i m Berei ch Kundenbi ndung und bei der



prazi sen Zi el gruppenansprache von Bedeut ung.

Di e Preisstaffelung begi nnt bei m Standard- | nl andsbri ef, der je nach

Zust el | geschwi ndi gkeit i m neuen Mddell bei 57 Cent ("Econony" - |é&angere
Laufzeit, ab 1.000 Stick) bzw. 62 Cent ("Prem uni - Zustellung am néchsten
Werktag) liegt. Weitere Produkte sind der Standard Plus-Brief mt 80 Cent
(Economny) und 90 Cent (Prem um), der Maxi-Brief mt 1,25 Euro / 1,45 Euro bis
hin zum "Maxi plus-Brief" von 2,60 Euro oder 2,90 Euro. Eine weitere

Wah! nbgl i chkeit fir den Kunden bietet der "G oRbrief". Dieses Briefprodukt zum
Preis von 3,80 Euro kann um 40 Cent gunstiger als ein herkdédmiches Paket
versandt werden (3,80 Euro statt 4,20 Euro). Dies ist die erstmalige Veranderung
der Produkt- und Tarifstruktur imlnland seit dem Jahr 2003.

Mt di esem neuen Produktportfolio wird die Csterreichische Post noch

kundenori entierter und konkurrenzfahiger imliberalisierten Briefnarkt
auftreten. Daruber hinaus sollen auch weiterhin eine stabile

Unt er nehmensent wi ckl ung und somit auch der Universal dienst in Osterreich

gesi chert werden.
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