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EANS-Adhoc: OSTERREICHISCHE POST 2011: Anstieg von Umsatz (+4,2%) und Ergebnis
(EBIT +7,3%); Dividendenvorschlag an Hauptversammlung von 1,70 EUR pro Aktie
(+6,3%)

Ad- hoc-M tteilung Ubermittelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich.

- Unsatz verbessert
- Unmsatz auf vergl eichbarer Basis um 4, 2% Uber Vorj ahresni veau
- Division Brief +4,4% Paket & Logistik +5,6%
- Weitere Ergebni ssteigerung
- EBITDA von 282,7 Mo EUR ergi bt Marge von 12, 0%
- EBIT mit einemPlus von 7,3% auf 168,3 Mo EUR
- Starker Cashflow und solide Bilanz
- Free Cashflow um 5, 8% auf 162,5 Mo EUR gesteigert
- Ei genkapital quote von 42, 1%
- Attraktive D vidende
- Dividendenvorschl ag von 1,70 EUR/ Aktie an di e Hauptversanmm ung (+6, 3%
- Auf Basis Jahresultinp 2011 Dividendenrendite von 7,3%
- Ausblick 2012 mt Wachstunszie
- Stabiler bis leicht steigender Unsatz auf vergleichbarer Basis erwartet
- EBI TDA- Marge wi eder am oberen Ende der Ziel bandbreite 10-12%

DI E GSTERREI CHI SCHE POST | M UBERBLI CK

Das Geschaftsjahr 2011 ist fir die Osterreichische Post sehr zufriedenstellend
verl aufen. Die Unsatz- und Ergebni skennzahl en bel egen ei nmal nehr, dass die
strat egi sche Ausrichtung des Konzerns stimm. Auch nach der voll stéandi gen

Li beralisierung des 6sterreichi schen Briefmarktes Anfang 2011 konnte die
Gsterreichische Post ihre fuhrende Marktstellung halten. Nicht nur bei Paketen,
sondern auch bei Briefen und Werbesendungen zeigte sich eine gute Entw ckl ung.
"Es ist unser Ziel, unseren Kunden innovative D enstleistungen anzubi eten", so
General direktor Dr. Georg Po6lzl. "D e neue Wahl niglichkeit zw schen "Prem uni -
und "Econony"-Briefen sowi e die positive Entw cklung bei Business-Paketen und
Wer besendungen zeigt, dass wir auch in ei nem herausfordernden Marktunfeld
Losungen anbi eten, die von der Wrtschaft nachgefragt werden."

I m Jahr 2011 erhohte die Osterreichische Post ihren Konzernumsatz auf

ver gl ei chbarer Basis um 4, 2% auf 2.348,7 Mo EUR und | ag somt deutlich Uber dem
mttelfristigen Wachstunsziel von 1-2% pro Jahr. Zuwachse konnten sowohl in der
Di vi sion Paket & Logistik (+5,6% als auch in der Division Brief (+4,4% erzielt
werden. ImBriefbereich sorgten i nnovative neue Kundenl 6sungen, Vol umenzuwichse
aus dem I nternet handel sow e das neue Produkt- und Markensortinment far
Wachst unsi npul se.

Das Marktunfeld in der Division Paket & Logistik war 2011 von positiven

Vol unenent wi ckl ungen und Mar kt ant ei | szuwachsen gepragt. Hi nsichtlich der
Profitabilitéat zeigte sich eine sehr zufriedenstell ende Geschaftsentw cklung in
Gsterreich und Siidost -/ Ost europa, unter den Erwartungen blieb der Markt

Deut schl and/ Benel ux. Hier wurde bereits Ende 2011 ei n unfassendes

Per f or mance- St ei gerungspr ogramm gestartet, das insbesondere zu Ei nmal ef f ekt en an
St rukt ur maBnahmen und Wertberichtigungen fihrte. Aullerordentliche Aufwinde
fielen speziell imRahnmen der Restrukturierung und Verwertung der

Tocht ergesel | schaft in Bel gien und den Ni ederl anden an

Trotz di eser Einnmal effekte konnte das Konzernergebnis auf Basis des erzielten
Ursat zansti eges und ei ner konsequenten Kostendi sziplin weiter verbessert werden.
Das EBI TDA betrug 282,7 Mo EUR und liegt mit einer Marge von 12% am oberen Ende
der anvisierten Bandbreite. Das EBIT verzei chnete einen Anstieg um 7, 3% auf
168,3 Mo EUR Diese positive Entwi cklung - gepaart mt einer soliden Bilanz mt
ei ner hohen Ei genkapital quote, ist Basis fir eine nachhaltige D videndenpolitik.
Es ergeht der Vorschlag an di e Hauptversamr ung, di e Ausschiuttung der Dividende
um 6, 3% auf 1,70 EUR/ Aktie zu erhohen.

Fir das Jahr 2012 wird - nach dem starken Ursatzanstieg von 4,2%im Jahr 2011 -
auf vergl ei chbarer Basis eine stabile bis |leicht positive Entw cklung des

Konzer nunsat zes erwartet. Fir die nachhalti ge Ergebni sentw cklung der
Osterreichischen Post gilt weiterhin die Ziel bandbreite einer EBI TDA- Marge von
10-12% Auch eine weitere Verbesserung des Ergebni sses vor Zinsen und Steuern
(EBIT) wird angestrebt.

Dar iber hinaus wird auch das Jahr 2012 i m Zei chen der Entwi cklung innovati ver



und auf di e Kundenbedirfni sse zugeschnittener Ldsungen stehen. "Nach dem

erfol greichen Pilotbetrieb i mHerbst 2011 stellen wir seit Februar 2012

fl &chendeckend Uberregi onal e Wer besendungen gebindelt i m Sammel unschl ag KUVERT
zu. Investieren werden wir auch in neue Sel bstbedi enungssystene w e di e Post
Abgabebox und di e Post Enpfangsbox. Di ese werden nach dem erfol gten Testbetrieb
2011 nun sukzessive in den Ballungszentren ausgerollt. Al diese Lésungen haben
eines zumZiel: Flexibilitat und Vereinfachung fir unsere Kunden", so Georg
Pol zI .

UVBATZENTW CKLUNG | M DETAI L

Fur di e nachfol gende Unrsat zanal yse wurden di e Unsatze 2010 umdie mt 20.
Dezenmber 2010 entkonsolidierten meiller Gesellschaften bereinigt. D e

Ent konsol i di erung di eser Gesell schaften reduziert den vergl ei chbaren Unsatz der
Division Brief imJahr 2010 um 98,0 Mo EUR Das per Ende 2010 formierte Joint
Venture MEILLERGHP, an dem die Osterreichische Post einen Anteil von 65% halt,
wird 2011 at equity konsolidiert.

Der Unsatz auf vergl ei chbarer Basis konnte 2011 daher um 4, 2% auf 2.348,7 Mo
EUR gesteigert werden. Zuwachse wurden dabei in der Division Paket & Logistik
(+5,69% und Brief (+4,4% verzeichnet. Die Uber das Filialnetz erzielten Ursatze
gi ngen i msel ben Zeitraum um 3, 0% zur tck. I mJahr 2011 gab es nmit 250
Arbei t stagen zwei Werktage weniger als in der Vergleichsperiode des Vorjahres
(252 Arbeitstage).

In der Division Brief verbesserte sich der Umsatz auf vergl eichbarer Basis um
4,4% auf 1.347,6 Mo EUR Der anhaltenden Substitution von Briefen durch

el ektroni sche Medien wirkten positive Effekte entgegen, wie etwa eine

Vol unenunschi cht ung von Paket- zu Briefdi enstl ei stungen i m|nternet-Handel

Unrsat zzuwachse i m Bereich Mil -Sol utions sowie das mit Mii 2011 ei ngefihrte neue
Produkt- und Markensortinent. Dariber hinaus erwies sich ein Ursatzanstieg be
adressi erten und unadressi erten Wrbesendungen als Indiz fir eine intakte

Wer bewi rtschaft, in deren Marketing-Mx die Direct Mails der Post einen

wi chtigen Bestandteil bilden

In der Division Paket & Logistik wirde 2011 - basierend auf gesteigerten Mengen
bei anhal tendem Prei sdruck - ein Unsatzanstieg umb5, 6% auf 846,5 M o EUR
erzielt. Wachstum konnte dabei in Osterreich ebenso verzei chnet werden wie in
den Regi onen Deut schl and/ Benel ux und Sidost -/ Gst eur opa.

Die Organisationsstruktur imFilialnetz unterliegt aktuell einem Wandel. In den
ver gangenen zwol f Monaten wurde di e Anzahl der Post Partner von 1.117 auf 1.258
per Ende 2011 weiter erhoht. Diese Veréanderung hatte ebenso Ausw rkungen auf die
Unrsat z- und Kostenstruktur wie die neu gestaltete Partnerschaft mt BAWAG

P.S. K., in deren Rahnmen Ursadtze aus dem Fi nanzdi enstl ei stungsgeschaft seit 1.
Janner 2011 ei ner neuen kostenbasierten Vergitungsl ogik unterliegen. Die
AulRBenunséat ze der Division reduzierten sich um 3,0% auf 153,1 Mo EUR

GEW NN UND VERLUSTRECHNUNG

Der Unsat zzuwachs auf vergl ei chbarer Basis von 4,2%bzw. 95,6 Mo EUR hatte
Auswi r kungen auf di e Kostenstruktur des Konzerns, da durch vermehrte Umrsatz- und
Paket nengen auch di e Zukdufe von Transportdi enstl ei stungen uUber Subli ef eranten
in der Paketlogistik stiegen. Daruber hinaus fuhrte der vernehrte Einsatz von
Post Partner-Betrieben zu erhdohten Kosten der vom Konzern bezogenen Lei stungen
dies allerdings bei gleichzeitig reduziertem Personal aufwand. Auf vergl ei chbarer
Basis ist der Material aufwand und Aufwand fur bezogene Lei stungen daher um 6, 6%
auf 759,8 Mo EUR gesti egen.

Der Personal aufwand blieb nmit 1.050,1 Mo EUR auf vergleichbarer Basis um 3, 4%
unter dem Ni veau des Vorjahres. Dabei reduzierte sich der operative

Per sonal auf wand um 28,0 Mo EUR auf 1.017,0 Mo EUR Diese operativen

Ei nsparungen ergaben sich durch die Ausnutzung der Fluktuation i mUnternehnmen -
auf vergl ei chbarer Basis reduzierte sich der durchschnittliche Personal stand i m
Jahresvergleich um 673 auf 23.369 Mtarbeiter (Vollzeitdaquival ente).

Di e nicht operativen Personal auf wendungen bel i efen sich imJahr 2011 auf 33,0

M o EUR und enthi elten MaBnahnmen zur nachhal ti gen Verbesserung der
Kostenstruktur, w e etwa Aufwendungen fir StrukturmalZnahmen,

Abf erti gungszahl ungen oder Personal rickstel |l ungen

Di e sonstigen betrieblichen Ertrage haben sich i mBerichtszeitraum auf

ver gl ei chbarer Basis um 14,5% auf 74,6 Mo EUR reduziert. Dies war vorrangig
bedi ngt durch geringe Ertrage aus dem Abgang von Sachanl agen, die 2011 nur 8,8
Mo EUR betrugen. Di e Ertrage aus der Verm etung und Verpachtung konnten m t
23,7 Mo EUR auf dem N veau des Vorjahres gehalten werden.

Di e sonstigen betrieblichen Auf wendungen erhdhten sich auf vergl ei chbarer Basis



um 14, 8% auf 320,0 Mo EUR Dieser Anstieg ist zum Teil auf MaBnahnmen im
Zusanmenhang mt der Verwertung der operativen Tochtergesellschaften in Bel gien
und den Ni ederl anden zurickzuf hren. Dariber hi naus sind Auf wendungen fir die
Unr ist ung auf neue Hausbri ef f achanl agen ent st anden, di e gemal3 Post mar kt geset z
bi s Ende 2012 zu erfol gen hat.

Das EBI TDA des Osterreichi schen Post Konzerns konnte 2011 um 7, 9% auf 282,7 Mo
EUR verbessert werden. Die EBI TDA-Marge betrug 12,0% und |iegt sonmt - we
prognosti ziert - am oberen Ende der |angfristigen Z el bandbreite von 10-12%

Di e Abschrei bungen der Gsterreichischen Post beliefen sich imBerichtszeitraum
auf 114,4 Mo EUR Dieser Wert setzt sich aus pl anméal3i gen Abschrei bungen von
86,8 Mo EUR sowi e Wertm nderungen von 27,6 Mo EUR zusamen. Das EBIT der
Gsterrei chi schen Post verzeichnete 2011 eine Steigerung um 7,3% auf 168,3 Mo
EUR. Die EBIT-Marge betragt 7,2%

I m Berichtszeitraumerzielten die Divisionen i moperativen Geschaft eine

Er gebni sver besserung. So verzeichnete die Division Brief eine EBIT-Steigerung
auf 295,7 Mo EUR, und auch die Division Filialnetz konnte den

Rest rukturi erungspfad fortsetzen und das Jahr 2011 mit einemEBIT von m nus 17,8
M o EUR abschlielRen, was nach mnus 30,8 Mo EUR i m Vergl ei chszeitraum des

Vor j ahres eine deutliche Verbesserung bedeutet.

Das ausgew esene EBIT der Division Paket & Logistik betrug i mJahr 2011 m nus
28,3 Mo EUR Darin inkludiert sind allerdings auch Wertberichtigungen
(I'mpairnents) von Firnmenwerten und Sachanl agen in Hohe von 16,8 Mo EUR sow e
St rukt ur maBnahmen und Ent konsol i di erungseffekte in Hohe von 22,0 Mo EUR bzw.
3,3 Mo EUR Die angefihrten Aufwendungen fielen grof3tenteils im Rahnmen der
Restrukturierung sowi e der Verwertung der Tochtergesellschaften in Bel gi en und
den Ni ederlanden an. Der imvierten Quartal gestartete Verwertungsprozess fihrte
dazu, dass das Vernbgen und di e Schul den di eser Tochtergesellschaften als

Ver auRer ungsgruppe (Held for Sale) erfasst wrden. Die gemaB I FRS 5
erforderliche Bewertung fihrte zu Wertm nderungen und Vorsorgen, die in den
ausgew esenen StrukturmaBnahnen ent hal ten sind. Auf vergl ei chbarer operativer
Basi s - ohne Strukturmafnahnmen und Wertberichtigungen - erhéhte sich das EBIT
der Division Paket & Logistik um9, 3% auf 13,8 Mo EUR

I m Bereich Corporate hat sich das EBIT von nminus 57,7 Mo EUR in 2010 auf m nus
81,3 Mo EUR reduziert. Diese Differenz ist auf hdhere E nnahmen aus

I mrobi | i enver kduf en i m Geschéftsjahr 2010 sowi e hohere Abschrei bungen in der
akt uel l en Berichtsperi ode zurickzuf thren. Dartber hinaus enthélt der Bereich
Cor por at e Auf wendungen zentral er Abteilungen sow e Veranderungen von

Per sonal r iickst el | ungen und Restrukturi erungen.

Das Ergebnis vor Steuern erhdhte sich um9, 7% auf 163,1 Mo EUR Nach Abzug von
Steuern i m Ausmall von 39,3 Mo EUR ergi bt sich ein Periodenergebnis (Ergebnis
nach Steuern) von 123,8 Mo EUR Dies entspricht einem Ergebnis pro Aktie von
1,83 EUR fur das Geschéaftsjahr 2011 nach 1,75 EUR in 2010 (+4, 69 .

CASHFLOW

Der Cashfl ow aus dem Ergebnis 2011 lag nit 248,6 Mo EUR signifikant Uber dem
Ver gl ei chswert des Vorjahres. Das verbesserte Ergebnis, geringere

St euer zahl ungen al s i m Vergl ei chszeitraum und hdhere sonstige,

zahl ungsunwi r ksame Vor gdnge haben dazu bei getragen. Der Cashfl ow aus der
Geschaftstatigkeit konnte um 27, 6% auf 228,2 Mo EUR gesteigert werden.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit von mnus 65,8 Mo EUR bei nhaltet
Auszahl ungen fir den Erwerb von Sachanl agen (CAPEX) in Hohe von 73,8 Mo EUR
sowi e Erl 6se aus Anl ageverkaufen von 23,9 Mo EUR Der ausgew esene Free
Cashflow lag mt 162,5 Mo EUR um 5, 8% Uber dem Vergl ei chswert des Vorj ahres.

M TARBEI TER

Di e durchschnittliche Zahl der Mtarbeiter (ungerechnet in Vollzeitkrafte) des
Gsterrei chi schen Post Konzerns verringerte sich imBerichtszeitraum gegeniiber
dem Ver gl ei chszei traum des Vorjahres um 2, 8% oder 673 Mtarbeiter auf nunmehr
23.369. Dabei war in allen Divisionen auBer Paket & Logistik ein Rickgang an

M tarbeitern zu verzeichnen. Der weitaus grofite Teil der Konzernmitarbeiter (in
Vol | zeitkraften) ist in der Osterreichischen Post AG beschaftigt (19.907). Rund
3.500 Mtarbeiter arbeiten in den Tochtergesellschaften.

AUSBLI CK 2012

Fir das Jahr 2012 geht die Gsterreichische Post davon aus, dass die
Geschaftsentw ckl ung auch weiterhin von zwei wesentlichen Faktoren beeinfl usst
wi rd: der strukturellen Veranderung des Briefgeschafts und der all genei nen
Wrtschaftslage. Vor di esem Hintergrund erwartet das Unternehnmen - nach dem



starken Unsat zanstieg von 4,2% im Jahr 2011 - fur das Geschaftsjahr 2012 auf

ver gl ei chbarer Basis eine stabile bis leicht positive Entw cklung des
Konzernunsat zes. Das nittelfristige Wachstunsziel von 1-2% pro Jahr bleibt
aufrecht.

Die strukturelle Verédnderung manifestiert sich imstetigen Rickgang der
Sendungsvol um na in der adressierten Briefpost. Deminternational en Trend
folgend, ist in Csterreich auch weiterhin von ei nem Rickgang zw schen 3% und 5%
pro Jahr auszugehen. Dengegeniiber sorgt der weiter zunehnende | nternet-Hande
far anhal t endes Wachstum bei den transportierten Paket mengen - insbesondere im
Pri vat kundensegnent .

Di e gedanpften Konjunkturprognosen fiur das Jahr 2012 kénnten sich zwar auf ein
zur ickhal t endes Konsumverhal ten der Verbraucher, aber auch der Werbew rtschaft
auswi rken. Die Gsterreichische Post rechnet allerdings danmit, dass die \Werbepost
- als effizientestes Werbe-Tool - ihren Platz im Marketing-M x der Unternehnen
behaupt en kann. Vor di esem Hi ntergrund geht der Konzern auch fir 2012 davon aus,
dass es gelingt, den strategischen Kurs zu halten und die operativen Ziele auch
in ei nemschwi erigen Marktunfeld zu erreichen

Ei n Fokus des Konzerns |iegt auf der Profitabilité&at der erbrachten Lei stungen

i nsbesondere bei Geschaften die bislang hinter den Erwartungen zurlckgeblieben
sind. Fir die nachhaltige Ergebni sentw cklung der Gsterreichi schen Post gilt
weiterhin die Zelbandbreite ei ner EBI TDA- Marge von 10-12% Auch eine weitere
Ver besserung des Ergebni sses vor Zinsen und Steuern (EBIT) wird angestrebt.

Der erwirtschaftete operative Cashflow wird unmsichtig und zielgerichtet far
nachhal ti ge Effizi enzstei gerungen, StrukturmafBnahnmen und Zukunftsinvestitionen
ei ngeset zt werden. Fir das Jahr 2012 sind Anl ageni nvestitionen in der

Gr 6Benordnung von 80-90 M o EUR vorgesehen. Diese dienen einerseits als

Ersat zi nvestitionen fir bestehende Anl agen und andererseits zur stetigen
Moder ni si erung und Effizi enzsteigerung - etwa durch neue Sortiertechnik fir

Wer besendungen. Zur Abrundung und Absi cherung des Kerngeschaftes sind nationale
und international e Akquisitionen nmiglich. Aktuell sind jedoch keine grolRen
Zukaufe gepl ant.

Fur das Geschaftsjahr 2011 wird der Vorstand der Osterreichischen Post der
nachst en Hauptversanmm ung am 17. April 2012 di e Ausschiuttung ei ner Dividende von
1,70 EUR je Aktie vorschlagen. Basierend auf einer soliden Bilanzstruktur und
der Erwirtschaftung entsprechender Cashflows soll die bestehende attraktive

Di vi dendenpol itik auch weiterhin fortgesetzt werden: Die Gsterreichi sche Post
nbcht e zum ndest 75% des Nettoergebni sses an die Aktionare ausschitten. Unter
der Voraussetzung einer weiterhin guten Geschéaftsentw cklung soll sich die

Di vi dende mt dem Konzernergebni s weiterentw ckel n.

GESCHAFTSVERLAUF DER DI VI SI ONEN

Dl VI SI ON BRI EF

Der AuBenunsatz der Division Brief erhéhte sich auf vergleichbarer Basis 2011 um
4,4% bzw. 56,3 Mo EUR |Im Geschaftsfeld Briefpost konnte der Ursatz im

Peri odenvergl ei ch um 4, 5% auf 755,6 M o EUR verbessert werden. Der anhaltenden
Substitution von Briefen durch el ektroni sche Medien wirkten positive Effekte

ent gegen, wie etwa eine Vol unenumschi chtung von Paket- zu Briefdienstlei stungen
i mInternethandel, Unmsatzzuwichse im Bereich Mail-Solutions sowi e das seit M
2011 grundséatzlich neu gestaltete Produkt- und Markensortinment. D e nunnehr
nogl i che Di fferenzierung zwi schen ei nem"Prem uni- und ei nem " Econony" - Pr odukt
bi etet fir Business-Kunden nmehr Wahl ndglichkeiten in der Zustell geschw ndigkeit.
Der Uberw egende Teil der Kunden hat sich 2011 fir "Prem unm entschieden

I m Geschaftsfeld Infomail (adressierte und unadressierte Wrbesendungen) erhohte
sich der Umsatz 2011 auf vergl eichbarer Basis um4,9%bzw. 21,3 Mo EUR und
zei gt damit, dass sich die Wrbew rtschaft 2011 solide entw ckelte. Innovative
Losungen wi e etwa individualisierte Wrbesendungen wurden vom Markt gut

auf genonmen.

Der Unsatz im Geschaftsfeld Medi enpost nahm 2011 mit ei nem Plus von 1, 7% auf
137,7 Mo EUR ebenfalls |eicht zu.

In Sume verbessert sich das EBI TDA der Division Brief in der Berichtsperiode
auf 322,8 Mo EUR Automations- und Effi zi enzstei gerungsmafBnahnen resultierten
2011 in einer sehr deutlichen Kostendisziplin. Damt gelang es, das EBIT der
Division Brief auf 295,7 Mo EUR zu verbessern

Dl VI SI ON PAKET & LCQ STI K

Der AuB3enunsatz der Division Paket & Logistik erhéhte sich 2011 um 5, 6% auf
846,5 Mo EUR Bei anhaltendem Prei sdruck konnte dabei eine Zunahnme des
Paket vol unens sowohl bei Privaten durch eine Steigerung i mlnternet-Handel wie



auch bei Geschaftskunden erzielt werden. Der Unsatz i m Produktsegnent Standard
Paket, das vorrangig fir Sendungen an Privatkunden genutzt wird, verzeichnete
auch 2011 ein stetiges Wachstum - und zwar um 3, 8% auf 166,8 Mo EUR

Mt dem Produktsegnment Preni um Paket (Paketzustellung innerhalb von 24 Stunden),
das haupt sachlich i m Busi ness-to-Busi ness-Berei ch Anwendung findet, erzielte die
Di vi sion Paket & Logistik 2011 ei ne Ursat zstei gerung um 4, 7% auf 659,9 Mo EUR
Davon entfielen rund 60% auf die deutsche Tochtergesellschaft trans-o-flex. Sehr
positiv entw ckelte sich das Vol unen an Geschaft skundenpaket en auch weiterhin in
Gsterreich sowie in Sidost-/Osteuropa. In Belgien und den Ni ederlanden wurden
zwar Zuwachse verzei chnet, di e negative Ergebnissituation der betroffenen

Tocht ergesel | schaften konnte aber trotz di eser Unsatzstei gerung nicht verbessert
werden. Deshalb leitete die Osterreichische Post Ende 2011 unfangreiche

St rukt ur maBnahmen ein, um ei ne neue Logistikl ésung fir di ese Region zu schaffen.

Das ausgewi esene EBIT der Division Paket & Logistik betrug i mJahr 2011 m nus
28,3 Mo EUR Darin inkludiert sind allerdings auch Wertberichtigungen

(I'npai rnents) von Firmenwerten und Sachanl agen in Hohe von 16,8 Mo EUR sow e

St rukt ur maBnahmen und Ent konsol i di erungseffekte in Hohe von 22,0 Mo EUR bzw.

3,3 Mo EUR D e angefihrten Aufwendungen fielen grofBtenteils i mRahnmen der
Restrukturierung sowi e der Verwertung der Tochtergesellschaften in Bel gi en und
den Ni eder| anden an

Auf vergl ei chbarer operativer Basis - ohne Strukturmaf3nahnen und

Wert berichtigungen - erhdhte sich das EBIT der Division Paket & Logistik um9, 3%
auf 13,8 Mo EUR

Dl VI SI ON FI LI ALNETZ

Di e enormen Veranderungen imFilialnetz der Osterreichischen Post sind anhand
der geénderten Struktur der Geschaftsstellen ersichtlich. So wurde di e Anzah
der Post Partner im Jahresvergleich umweitere 141 auf 1.258 per Ende 2011
erhoéht. In Sumre verfiigt die Osterreichische Post damit (ber 1.880
Geschaftsstell en. Diese Veranderung hat ebenso Auswi rkungen auf die Unsatz- und
Kostenstruktur der Division wie die vertraglich neu gestaltete Kooperation mt
BAWAG P. S. K., dem | angj ahri gen Bankpartner der Osterreichi schen Post.

Fi nanzdi enst| ei stungen werden seit Anfang 2011 ni cht mehr provisionsbasiert,
sondern primar auf Basis der tatsachlich angefall enen Kosten vergitet.

2011 ergab sich bedi ngt durch rickl &ufi ge Unsédtze bei Handel swaren und

Tel ekommuni kat i onspr odukt en ei n Unsat zr ickgang imFilialnetz von 3,0% auf 153,1
Mo EUR Auch der Innenunsatz - Postdi enstl eistungen, die Uber das Filialnetz
abgewi ckelt werden - hat sich in diesem Zeitraumweiter |leicht reduziert. Die
Neuausrichtung imBetrieb des Filial netzes zeigt jedoch di e gewinschte Wrkung.
Defizitare, ineffiziente Strukturen werden bereinigt, Fixkosten reduziert.
Dadurch ist es gelungen, das EBIT gegeniber 2010 um 13,0 Mo EUR auf mnus 17,8
M o EUR zu verbessern.

Der Jahresfinanzbericht 2011 ist imlInternet unter ww. post.at/ir -->
Publ i kati onen --> Fi nanzberichte verflgbar.
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