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EANS-Adhoc: OSTERREICHISCHE POST Q1 2013: Sowohl Umsatzanstieg (+1,3%) als auch
Ergebnisverbesserung (EBIT +2,4%) in Q1, Ausblick 2013 wird bestatigt

Ad-hoc-Mtteilung Ubermittelt durch euro adhoc nit dem Ziel einer europaweiten
Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich.

Ceschaft szahl en/ Bi | anz/ 3- Monat sberi cht

- Marktunfeld

- Briefgeschaft in Gsterreich mit positiven Sondereffekten

- Anhal t endes Wachst um am ost errei chi schen Paket nar kt

- International es Paketgeschaft nmit starkem Wettbewerb
- Unsatz verbessert

- Unsat zanstieg um 1, 3% (exkl . Benel ux)

- Leichtes Wachstum sowohl im Brief- als auch i m Paketbereich
- Weitere Ergebnissteigerung

- EBIT-Anstieg um 2,4% auf 59,7 Mo EUR

- Ergebnis je Aktie verbesserte sich um7,8% auf 0,69 EUR
- Ausblick 2013 bestati gt

- Stabiler bis leicht steigender Unsatz erwartet

- EBI TDA- Marge in der Ziel bandbreite von 10-12%

- Weitere EBIT-Verbesserung angestrebt

Dl E OSTERREI CH SCHE PCST | M UBERBLI CK

Das erste Quartal des Jahres 2013 ist fur die Osterreichische Post sehr
zufriedenstell end verlaufen, die Trends der letzten Quartale wurden bestétigt.
Speziell der Briefbereich entwickelte sich in der Berichtsperiode sehr
erfreulich. Cowohl der strukturelle Trend riickl &ufiger Briefvolumna durch die
el ektroni sche Substitution weiter anhalt, konnten durch positive Sondereffekte
Zuwachsraten erzielt werden. Auch der 0&sterreichische Paketmarkt zeigte Anfang
2013 Wachst unsi npul se, die vor allemvom anhal tenden Trend zum Onl i ne- Shoppi ng
getragen wurden. Zudem konnten weitere Marktanteil e i m Busi ness-Berei ch gewonnen
werden. Differenzierter stellte sich hingegen das internationale Geschaft dar:
In Sudost- und Osteuropa ist es gelungen, die Volum na deutlich zu steigern und
ein leichtes Ursatzplus zu erzielen. In Deutschland war - nicht zuletzt aufgrund
des starken Wettbewerbs - ein Ursatzrickgang zu verzeichnen. Hier steht die
Profitabilitat der erbrachten Leistungen i m Fokus, das

Ef fi zi enzst ei gerungsprogranmm wi rd 2013 konsequent weitergefihrt.

I m Konzern konnte damit auf vergleichbarer Basis in den ersten drei Mpnaten 2013
ein Unsat zplus von 1,3% auf 602,9 Mo EUR erzielt werden. Wahrend der

Bri ef berei ch durch Akquisitionen und positive Sondereffekte (Wahl en und

Vol ksbef ragungen) ein Plus von 1,5%erzielte, |egte der Paketbereich um 1, 0% zu.
I nsgesant stieg das operative Konzernergebnis um 2,4% auf 59,7 Mo EUR nicht

zul et zt aufgrund der konsequenten MaBnahnen zur Effizi enzstei gerung. Das
Ergebnis je Aktie verbesserte sich um7,8% auf 0,69 EUR

"Di e Ergebni sse dieses Quartals zeigen, dass wir mt unserem konsequent en Fokus
auf Kundenorientierung absolut richtig |liegen. Wr wollen unser Angebot fur

Busi ness- Kunden entl ang i hrer Wertschopfungskette erweitern und

Sel bst bedi enungsl 6sungen fiur Privatkunden weiter ausbauen", so General direktor

DI Dr. Georg Polzl. "Bis Ende 2013 werden wir 200 Franki erautomaten, 200 Post
Abgabeboxen sowi e 5. 000 Enpfangsboxen und 100 Abhol widnde bzw. Post 24 Stationen
in Betrieb nehnen", erganzt POl zl.

G eichzeitig ist der Osterreichischen Post auch die stetige Steigerung der
Effizienz sowie die Flexibilisierung der Kostenstruktur ein w chtiges Anliegen.
Vor di esem Hintergrund und basi erend auf den Quartal sergebni ssen wird der

Ausbl i ck fur das Geschaftsjahr 2013 bestatigt. Der Unsatz sollte sich stabil bis
l eicht positiv entw ckeln, wobei eine weitere Verbesserung des EBI T angestrebt

wi rd.

UMSATZENTW CKLUNG | M DETAI L

Der Unrsatz der Osterreichischen Post hat sich imersten Quartal 2013 nit 602, 9
M o EUR erwartungsgeméld | ei cht verbessert. Bereinigt umdie imersten Quartal
2012 noch inkludierten Unséatze der nittlerweil e abgegebenen Gesel |l schaften in
Benel ux in Hohe von 10,8 Mo EUR entspricht dies einer Steigerung von 1,3%

UMSATZ NACH DI VI SI ONEN1

Mo EUR QL 2012 QL 2013 Ver ander ung St rukt ur

% Mo EUR QL 2013
Ursat z gesant 605, 7 602, 9 -0,5% -2,8 100, 0%
Unsat z exkl .

Tocht ergesel | schaften



Benel ux2 594, 9 602, 9 1, 3% 8,0 -
Brief, \Wrbepost

& Filialen 385,0 391,0 1,5% 6,0 64, 8%
Paket & Logistik 220, 8 212,1 -3, 9% -8,6 35, 2%
Paket & Logistik exkl.

Tocht er gesel | schaften

Benel ux2 210, 0 212,1 1, 0% 2,2 -
Cor por at e 1,3 3,4 >100% 2,1 0, 6%
Konsol i di erung -1,4 -3,6 <-100% -2,2 -0,6%

Kal ender wer kt age in
Csterreich 64 63 -

1 AuRBenunsatz der Divisionen
2 Das Cosing der VerauBBerung der trans-o-flex Nederland B.V. erfol gte per 15.
Marz 2012, jenes fiur die trans-o-flex BelgiumB.V.B. A per 31. Mii 2012

Die Division Brief, Wrbepost & Filialen verzeichnete einen Ursatzanstieg von
1,5% bzw. 6,0 Mo EUR auf 391,0 Mo EUR Diese erfreuliche Entw cklung i st
einerseits auf die Konsolidierung neuer Tochtergesellschaften in Polen, Runénien
und Bul gari en zurickzufihren (plus 6,2 Mo EUR) und andererseits auf positive

I npul se durch Wahl en und Biir ger befragungen in Osterreich imersten Quartal 2013.
Dar Giber hi naus verzei chneten Dienstlei stungen aus dem Berei ch Mail - Sol uti ons
Zuwachse in der Berichtsperiode.

In der Division Paket & Logistik konnte der Ursatz imersten Quartal 2013 -
berei nigt um di e abgegebenen Gesel |l schaften in Benelux - um 1, 0% auf 212,1 Mo
EUR gesteigert werden. Die niederl andi sche Gesel |l schaft wurde per 15. Marz 2012,
di e bel gi sche per 31. Mai 2012 entkonsolidiert. In der regional en Betrachtung
konnte das stéarkste Wachstumin Gsterreich verzeichnet werden, wihrend der
Unsat z in Deutschland rickl aufig war.

GEW NN UND VERLUSTRECHNUNG

Bei einer stabilen Ursatzentw cklung des Konzerns fuhrte insbesonders der

Ursat zr iickgang i n Deut schl and zu ei nem rickl &ufi gen Materi al auf wand und Auf wand
fir bezogene Lei stungen, der sich um 1, 9% auf nunnehr 187,2 Mo EUR verringerte.
Vor allem externe Transportdi enstlei stungen wurden reduziert.

Der Personal aufwand der Osterreichi schen Post ist im Quartal svergleich nit 280, 2
M o EUR | eicht gesunken. Dieser Betrag unfasst alle operative Kosten, aber auch
ni cht - operati ve Personal auf wendungen des Konzerns, die primir der |angfristigen
Ver besserung der Kostenstruktur dienen. Imersten Quartal 2013 entstanden in
Summe ni cht - operati ve Personal auf wendungen von rund 16 Mo EUR fir
Abfertigungszahl ungen, RestrukturierungsmaBnahnen oder Vorsorgen. So sind etwa
Per sonal auf wendungen von 8,3 Mo EUR fur Rickstellungen fir

Per sonal - Unt er ausl ast ung angefal | en.

Das EBI TDA des Osterreichi schen Post Konzerns erhdhte sich imersten Quartal
2013 um 2, 1% auf 80,0 Mo EUR Die EBI TDA-Marge betrug damt 13,3% Das EBIT
konnte um 2, 4% auf 59,7 Mo EUR gesteigert werden, wonit eine EBIT-Marge von
9,9%erzielt werden konnte.

Auch in der divisional en Betrachtung zeigt sich ein stabiles Bild: Die Division
Brief, Werbepost & Filialen konnte das Ergebnis (EBIT) um 3,3% auf 79,0 Mo EUR
steigern. Dies gelang einerseits durch die positiven Sondereffekte in der

Ursat zent wi ckl ung und andererseits durch die stetige Effizienzsteigerung in der
gesanten Brieflogistik. Die Division Paket & Logistik verzeichnete mt 7,4 Mo
EUR ei n operatives Ergebnis, das |eicht unter dem Vergl ei chsni veau des Vorj ahres
liegt. Die erzielte Marge von 3,4%Iliegt in der erwarteten Bandbreite fir das
Jahr 2013.

Nach Abzug von Steuern im Ausnafd von 12,2 Mo EUR ergi bt sich ein

Per i odener gebni s (Ergebnis nach Steuern) von 46,6 Mo EUR Dies entspricht einem
Ergebnis je Aktie von 0,69 EUR fir das erste Quartal 2013 und sonit einer

St ei gerung um 7, 8%

EBI T NACH DI VI SI ONEN
Ver ander ung

Mo EUR QL 2012 QL 2013 % Mo EUR
EBI T Gesant 58,3 59,7 2,4% 1,4
Brief, \Wrbepost

& Filialen 76,5 79,0 3,3% 2,5
Paket & Logistik 7,8 7,4 -5,4% -0,4
Cor por at e -25,9 -26,7 -2,9% -0,7
CASHFLOW

Der Cashfl ow aus dem Ergebnis in den ersten drei Mnaten 2013 lag nmt 88,6 Mo
EUR | ei cht Uber dem Vergl ei chswert des Vorjahres, wobei hiermt eine adaptierte
Abbi | dung von Ruckstel | ungsver @nderungen zw schen dem Cashfl ow aus dem Ergebni s
sowi e der Veranderung i m Nettoun aufvermigen zur Anwendung kommt. Durch diese



adaptierte Darstellung von Rickstellungsveréanderungen wird nunnehr die Bildung
bzw. Aufl 6sung | angfristiger Rickstellungen im Cashfl ow aus dem Ergebnis und
deren Verbrauch i m Nettoumn auf ver nigen ausgew esen.

I nsgesant belief sich die Veranderung i m Nettounl aufvernmbgen auf mnus 38,7 Mo
EUR, wobei davon ca. 23 Mo EUR auf die Zahlung von Kundenbonifikationen

zur ickzuf ihren sind. Weiters erfol gt ei ne zahl ungsw rksame Reduktion von

Ver bi ndl i chkeiten, wie etwa fir Mtarbeiter, die in den Bundesdi enst gewechselt
si nd.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit von mnus 51,1 Mo EUR bei nhaltet

Auszahl ungen fir den Erwerb von Sachanl agen (CAPEX) in Hohe von 22,3 Mo EUR
sowi e fur Akquisitionen in Hohe von 10,9 Mo EUR Zudem flhrte di e Veréanderung
bei m Wert papi erbestand - es wurde Anl ei hen- und Cel dnar kt produkte mt | nvestnment
Grade gekauft - zu einer Auszahlung von 18,4 Mo EUR Insgesant |ag der Free
Cashfl ow vor Akquisitionen und Wertpapieren sonit bei 28,1 Mo EUR

M TARBEI TER

Di e durchschnittliche Anzahl der Mtarbeiter des Osterreichi schen Post Konzerns
lag imersten Quartal 2013 bei 23.829 Vollzeitkréaften. Dies entspricht einer

Er hdhung des Personal st andes gegentber dem Vergl ei chszeitraum des Vorjahres um
831 Mtarbeiter, wobei davon ca. 1.400 Mtarbeiter den neu akquirierten

Gesel | schaften in Pol en, Bul garien und Ruméni en zuzurechnen sind. Der Gofdteil
der Konzernmitarbeiter ist in der Osterreichischen Post AG beschéaftigt

(i nsgesant 18.867 Vol | zeitkrafte).

AUSBLI CK 2013

Der Ausblick auf das Gesantjahr 2013 wird von der Osterreichischen Post

unver andert bei behalten. Es wird nmt einer stabilen bis |eicht positiven

Unsat zent wi ckl ung gerechnet. Auch das mittelfristige Wachstunszi el der

Gsterrei chi schen Post von 1-2% pro Jahr bl eibt aufrecht.

Die wesentlichen Makrotrends - die el ektroni sche Briefsubstitution, die

Ent wi ckl ung der Werbewi rtschaft sow e di e Entw cklung der national en und

i nternational en Paket nengen - zeigen sich unveréndert. Es wi rd angenommen, dass
ein stetiger Mengenrickgang bei kl assischen adressierten Briefsendungen gemaf3
internationalen Trends in der G 6Renordnung von 3-5% pro Jahr |iegen wird.
Denmgegenliber koénnte es bei Werbesendungen nach dem Vol unmenr ickgang des

abgel auf enen Geschéaftsjahres i mJahr 2013 wi eder zu einer Stabilisierung komren.
Ei ne robuste Werbew rtschaft und positive Mengeneffekte durch diverse Wahl en
sol lten dazu beitragen. I m Paketbereich wird weiterhin nmt Wachstum bei

Privat kunden gerechnet, bei Business-Kunden wird di e hohe Wettbewerbsdynam k
anhal t en.

Ei nen zentral en Fokus des Konzerns bildet weiterhin die Profitabilitéat der
erbrachten Lei stungen. So werden insbesondere die Effizienzsteigerungen im
Berei ch Paket & Logistik weiter vorangetrieben. Fir die nachhaltige

Er gebni sentw cklung des Konzerns gilt weiterhin die Z el bandbreite einer

EBI TDA- Mar ge von 10-12% Ei ne Ver besserung des Ergebni sses vor Zinsen und
Steuern (EBIT) imVergleich zu 2012 wird angestrebt.

Der erwirtschaftete operative Cashflow wird auch in Zukunft umsichtig und
zielgerichtet fur nachhaltige Effizi enzsteigerungen, StrukturmafZnahnen und
Zukunftsinvestitionen eingesetzt. Fir das Jahr 2013 sind Anl ageni nvestitionen in
der G 6Renordnung von etwa 90 M o EUR vorgesehen. Diese dienen einerseits dem
Ersat z bestehender Anl agen und andererseits der stetigen Mdernisierung und
Effi zi enzstei gerung. Zur Abrundung und Absi cherung des Kerngeschafts sind

nati onal e und international e Akquisitionen ndglich.

GESCHAFTSVERLAUF DER DI VI SI ONEN

DI VI SI ON BRI EF, WERBEPOST & FI LI ALEN

Der Unsatz der Division hat sich imersten Quartal 2013 nit einem Plus von 1,5%
auf 391,0 Mo EUR sehr positiv entwi ckelt. Diese Entw cklung resultiert aus der
erstmal i gen Vol | konsol i di erung neuer Konzerngesel |l schaften (plus 6,2 Mo EUR)
und positiven |Inpul sen diverser Wahl en und Vol ksbefragungen in Gsterreich im
ersten Quartal 2013.

In der Briefpost konnte der Unsatz im Periodenvergleich um2,1% auf 209,5 Mo
EUR verbessert werden. Die Substitution von Briefen durch el ektroni sche Medi en
halt nach wi e vor an, diesbeziigli che Rickgange sind etwa i m Kundensegnent

Tel ekom zu ver zei chnen. Positive |Inpul se brachten hingegen diverse Wahl en, da
die Moglichkeit der Briefwahl mttlerweile ein beliebtes Mttel der direkten
Denokratie darstellt. Auch neue Dienstleistungen i mBereich Mil-Sol utions
konnt en Zuwdchse er zi el en.

Der Bereich Werbepost verzeichnete imersten Quartal 2013 ebenfalls einen

Unsat zanstieg um 2, 8% auf 112,8 Mo EUR Auch hier erfolgte der Anstieg durch
neu konsolidierte Cesellschaften und positive Wahl effekte. Der Unsatz nit

Medi enpost reduzierte sich in den ersten drei Mpnaten 2013 hi ngegen um 1, 3% auf
35,3 Mo EUR Auch der Unsatz mit Filialdienstleistungen ging um 3, 1% auf 33,4
M o EUR zurick - vor allem bedingt durch einen Rickgang i m Bereich

Fi nanzdi enst | ei st ungen.



In Sunme verbesserte sich das EBIT der Division Brief, Wrbepost & Filialen in
der Berichtsperiode um3,3% auf 79,0 Mo EUR, was einerseits auf die gute
Ursat zent wi ckl ung aber auch auf stetige Effizi enzmalBnahmen zurtckzuf dhren ist.

Dl VI SI ON PAKET & LOd STI K

Der AuRenunsatz der Division Paket & Logistik verringerte sich imersten Quartal
2013 zwar um 3, 9% auf 212,1 Mo EUR, jedoch sind hier in der Vergleichsperiode
die imersten Hal bjahr 2012 abgegebenen Gesel I schaften in Benelux enthalten. Die
Ent konsol i di erung der ni ederl andi schen Gesell schaft erfolgte per 15. Mirz 2012,
di e Abgabe der bel gi schen Tochtergesellschaft per 31. Mai 2012. Betrachtet man
di e Unsat zentw ckl ung exkl usi ve di eser Gesellschaften in Benelux, so konnte der
Ursat z i m Peri odenvergl ei ch um 1, 0% gestei gert werden. Getragen wurde dieses
Wachstum durch Steigerungen in Osterreich und auch Siidost-/Csteuropa, in

Deut schl and wurde ei n Rickgang verzei chnet.

Der Bereich Paket Prem um (Paketzustellung innerhalb von 24 Stunden), der

haupt sachl i ch i m Busi ness-t o-Busi ness-Berei ch Anwendung findet, verzeichnete im
ersten Quartal 2013 einen Unmsat zrickgang von 6, 2% auf 158,9 Mo EUR Dieser
Rickgang ist vor allem auf die Entkonsolidierung der Cesellschaften in Benel ux
aber auch auf die rickl aufige Entwi cklung in Deutschland zurtckzuf Ghren.

Uber durchschnittliche Steigerungen waren bei Geschéaftskundenpaketen in
Gsterreich zu verzei chnen.

Zuwachsr at en verzei chnete auch der Berei ch Paket Standard, der vorrangig fir
Sendungen an Privat kunden zur Anwendung kommt. Der Umsatz stieg um 5, 2% auf 45,9
Mo EUR

Das Ergebnis der Division Paket & Logistik zeigt mt einemEBIT von 7,4 Mo EUR
das Niveau des Vorjahres. Die operative Marge von 3, 4% befindet sich im

Zi el korridor fur das Gesantjahr 2013.

Der Zw schenbericht zum 1. Quartal 2013 ist imlInternet unter www post.at/ir -->
Publ i kati onen --> Fi nanzberichte verf lgbar.
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