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EANS-Adhoc: OSTERREICHISCHE POST AG Q1-3 2012: Umsatz- und
Ergebnisverbesserung
in den ersten neun Monaten; Ausblick 2012 wird bestatigt

Ad- hoc-M tteilung Ubermittelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich

- Unsatz verbessert
- Unsat zanstieg von 0,8%in Ql-3 (+1, 7% exkl . Benel ux)
- Aktuelles Konjunkturunfeld bringt verstéarkte Volatilitat
- Operative MaRnahmen
- OGsterreich: Zustelloptimerung, neues Arbeitszeitnodell vereinbart
- Deut schl and: Fokus auf Kosteneffizienz der Distributionslogistik
- Weitere Ergebnissteigerung
- EBIT-Anstieg von 14, 7% auf 125,6 Mo EUR in QL-3
- Beide Divisionen operativ verbessert
- Starker Cashflow und solide Bilanz
- Free Cashfl ow vor Akqui sitionen/Devestitionen steigt um18,5% auf 131,1 Mo
EUR
- Solide Bilanz mt Ei genkapital quote von 41, 8%
- Ausblick 2012 bestati gt
- Leicht steigender Unmsatz
- EBI TDA- Mar ge am oberen Ende der Ziel bandbreite von 10-12%

DI E GSTERREI CHI SCHE POST | M UBERBLI CK

Das nationale und internationale Geschaftsunfeld der Gsterreichi schen Post und

i hrer Kunden war in der Berichtsperiode weiterhin von einer unsicheren

Konj unkt urentwi ckl ung gepréagt. Vor dem Hi ntergrund di eser gedanpften
Wrtschaftslage hat sich der Konzernunsatz in den ersten drei Quartalen 2012 nit
ei nem Pl us von 0, 8% i m Rahmen der Erwartungen entw ckelt. Bereinigt umdie
Unrsat ze der im ersten Hal bj ahr abgegebenen Gesell schaften in Benel ux wurde ein
Unsat zplus von 1, 7% erzielt. In der divisionalen Betrachtung war die D vision
Brief, Werbepost & Filialen von strukturellen Veréanderungen betrof f en,

vorwi egend durch die fortschreitende Substitution des klassischen Briefes durch
el ekt roni sche Kommuni kat i onsf ornen. Zudem zei gte sich das Werbeauf komren i nf ol ge
des Konj unkturunfel ds eher volatil. Trotz dieser schw eri gen Rahnmenbedi ngungen
konnte der Ursatz in dieser Division auf stabilem Ni veau gehalten werden. Die

Di vi sion Paket & Logistik wiederumprofitierte weiterhin vom Trend zum

Onl i ne- Shoppi ng, der eine Zunahme der Paketnengen mit sich bringt, und konnte
damit den Divisionsumsatz um 5, 1% steigern (exkl. Tochtergesellschaften in

Benel ux) .

Di e solide Entw cklung der beiden Divisionen spiegelt sich auch im
Konzernergebnis (EBIT) wi der, das imJahresvergleich um 14, 7% auf 125,6 Mo EUR
gesteigert werden konnte. Sowohl die Division Brief, Wrbepost & Filialen als
auch Paket & Logistik |eisteten dazu auf operativer Ebene positive

Er gebni sbei trage. Wahrend die Briefdivision ihre starke Marktstellung und
Ertragskraft auch imschw erigen Unfeld verteidigen konnte, verbesserte der
Paket berei ch das i m Vorjahr noch negative Periodenergebnis auf plus 16,4 Mo
EUR.

"Fur die zukunftige Geschaftsentw cklung ist es wichtig, die Osterreichische
Post entlang den strategi schen Eckpunkten weiterzuentw ckel n", so

CGeneral direktor Dr. Georg P6lzl. In diesem Sinne konnte die Marktfuhrerschaft im
Ker ngeschéaft ausgebaut und w chtige Schritte in der Effizienzstei gerung geset zt
wer den. Di e Wachst unskonmponent e wurde durch Expansionsschritte in Pol en

Bul gari en und Ruméni en gestarkt, wahrend die Profitabilitat durch die Abgabe der
Tocht ergesel | schaften in Benel ux verbessert wurde. Das Thema Kundenorienti erung
wi rd kontinuierlich durch Sel bstbedi enungsl 6sungen forciert.

Finanziell wird auch weiterhin darauf geachtet, die operativen Cashfl ows

unmsi chtig und zielgerichtet fir nachhal tige Effizi enzstei gerungen

St rukt ur maBnahmen sowi e Zukunftsinvestitionen ei nzusetzen. 4 eichzeitig wird
konsequent an einer noch starkeren Kundenorientierung gearbeitet. So wurde auch
in den ersten neun Monaten des | auf enden Geschéaftsjahres Online- und

Sel bst bedi enungsl 6ésungen stark forciert und die Leistungspal ette entlang der
Wert schopfungskette der Kunden weiterentw ckelt.

"Fir das CGesantjahr 2012 erwarten wir - vor dem Hi ntergrund ei nes anhal tend

unsi cheren konjunkturellen Unfelds - eine |leicht positive Ursatzentw ckl ung.



Gr 6Bt es Augennerk | egen wir dabei weiterhin auf die Profitabilitat der
erbrachten Lei stungen, sodass wir fir das Gesantjahr eine EBI TDA- Mar ge am oberen
Ende unserer Ziel bandbreite von 10-12% erwarten", so Pol zl.

UMSATZENTW CKLUNG | M DETAI L

Der Unsatz der Osterreichischen Post konnte in den ersten drei Quartal en 2012

i nsgesant um 0, 8% auf 1.722,9 Mo EUR gesteigert werden. Bereinigt umdie
mttlerweil e abgegebenen und entkonsolidi erten Tochtergesell schaften in Benel ux
betrug der Ursatzanstieg imJahresvergleich 1,7% Das dritte Quarta

verzei chnet e exkl usive Benel ux ei nen Rickgang um 2, 1% bei ei nem Arbeitstag

weni ger als noch in B 2011. Vor dem Hi ntergrund einer konjunkturell unsicheren
Wrtschaftsl age hat sich der Konzernunsatz danmit im Rahnen der Erwartungen

entw ckel t.

Die Division Brief, Wrbepost & Filialen verzeichnete mt 1.091,2 Mo EUR einen
stabilen Ursatz. Die Vol unmenentw cklung war hier einerseits durch den
strukturell rockl aufigen Trend i mBriefbereich - verursacht durch el ektroni sche
Substitution - geprégt, andererseits durch eine erhéhte Volatilitat in der
nonat | i chen Unsat zent wi ckl ung bei Werbesendungen. Di ese w ederum beruhte darauf,
dass sich die konjunkturelle Unsicherheit danpfend auf die Wrbew rtschaft

auswi rkte. G eichzeitig war jedoch eine Vol unenverschi ebung von Wer besendungen
hin zu héherwertigen Briefprodukten festzustellen, ebenso werden Sendungen aus
dem Berei ch Online-Shoppi ng nun vernehrt als Briefe anstatt als Pakete
zugestellt. Auch die mit 1. Mai 2011 erfol gte Anderung des Produktportfolios der
Gsterreichischen Post fiuhrte in den ersten vier Mnaten des Geschéaftsjahres 2012
zu positiven Effekten.

Die ehemalige Division Filialnetz ist nunmehr als Geschaftsfeld
"Filialdienstleistungen" in der Division Brief, Werbepost & Filialen inkludiert.
In der neuen Struktur verzeichnete das Geschéaftsfeld i mBerichtszeitraum sowohl
ei nen Unsat z- al s auch ei nen Kostenrickgang. In Summe verfigte die
Gsterrei chi sche Post per 30. Septenber 2012 uber 1.900 Post-Geschéaftsstellen
von denen mttlerweile bereits 1.308 von externen Post Partnern betrieben

wer den.

In der Division Paket & Logistik konnte der Unsatz in den ersten drei Quartal en
2012 um 2, 3% auf 632,0 Mo EUR gesteigert werden. Darin sind zum Teil auch noch
di e Ursatze der ver&uBBerten Gesellschaften in Benelux enthalten - die

ni eder| &ndi sche Gesel |l schaft wurde per 15. Marz 2012 entkonsolidiert, die
bel gi sche per 31. Mai 2012. Bereinigt umdiese Gesellschaften ist der Ursatz in
den ersten neun Monaten 2012 um 5, 1% gesti egen. Nach Regi onen betrachtet,

ver zei chnete der 0Osterreichi sche Paket markt das starkste Wachstum

UMSATZ NACH DI VI SI ONEN*

Mo EUR Ql1-3 Ql-3 Veranderung @B B3
2011 2012 in % 2011 2012
Ursatz gesant 1.709,9 1.722,9 0,8%572,0 549,8
Ursat z exkl
Tocht er gesel | schaften
Benel ux** 1.676,8 1.705,7 1,7%561,4 549, 8
Bri ef, \Werbepost
& Filialen*** 1.091,0 1.091,2 0,0% 364,5 349,6
Paket & Logistik 618,1 632,0 2,3% 207,2 201,1
Paket & Logistik exkl.
Tocht er gesel | schaften
Benel ux** 584,9 614,7 5,1% 196,5 201, 1
Kal ender wer kt age in
Gsterreich 189 188 - 65 64

* AuBenunsat z der Divisionen

** (Cl osing der VerauBRerung der trans-o-flex Nederland B.V. per 15. Mirz 2012,
jenes fur die trans-o-flex BelgiumB.V.B. A per 31. Mai 2012

*** Berichterstattung nach neuer Segnentstruktur ab 1. Janner 2012, Werte 2011
Pr o- f or ma- Konsol i di erung

GEW NN- UND VERLUSTRECHNUNG

Di e Unsat zentw ckl ung der ersten neun Monate 2012 hatte auch Ausw rkungen auf
den Materi al auf wand und den Aufwand fir bezogene Lei stungen, der in Sunme um
14,3 Mo EUR auf 562,9 Mo EUR anstieg. Kostensteigerungen ergaben sich

i nsbesondere aus dem vernehrten Zukauf von Transportdi enstl ei stungen, der durch



gesti egene Paket nengen erforderlich wirde, sowi e aus hdheren Provisionen fur
Post Partner-Betriebe als Fol ge der strukturellen Urstellung imFilialnetz.
Dengegeniiber reduzierte sich der Personal auf wand der Osterreichi schen Post um
16,7 Mo EUR bzw. 2,0% auf 800,3 Mo EUR Der darin inkludierte operative

Per sonal auf wand stieg im Vergleich zum Vorjahr um 1, 5% an. Der durchschnittliche
Per sonal stand reduzierte sich imJahresvergleich i mKonzern um 226 auf 23.260
Mtarbeiter (Voll zeitaquival ente).

I m Per sonal auf wand der ersten drei Quartale 2012 ist ein nicht operativer

Per sonal auf wand in Hohe von 39,3 Mo EUR inkludiert, darunter fallen etwa

Auf wendungen zur nachhal ti gen Verbesserung der Kostenstruktur wie

Rest r ukt uri erungsmafBnahnen und Abf erti gungen. Dartber hinaus war es aufgrund des
i nternational niedrigen Zinsniveaus zunachst imersten Quartal und nun nochmal s
imdritten Quartal erforderlich, den D skontierungszinssatz fir bestehende
verzinsliche Rickstellungen umjeweils 0,25 Prozentpunkte zu senken. Dies fihrte
zu ei nem erhdht en Rickstel l ungsbedarf von in Sume 17,7 Mo EUR Im

Bet racht ungszei traum wurden auch di verse Rickstellungen fur

Per sonal - Unt er ausl ast ung oder Personal wechsel in den Bundesdi enst dotiert.

I nsgesant blieben die Rickstellungen fir Unterauslastung in der Bilanz der
Osterrei chi schen Post seit Jahresanfang 2012 mit nunnehr 239,4 Mo EUR

wei t gehend konstant. Der zahl ungsw rksane Verbrauch betrug in den ersten neun
Monaten 2012 in Summe 19,9 Mo EUR

Das Ergebnis aus at equity konsolidierten Unternehnen betrug in den ersten dre
Quartalen mnus 12,1 Mo EUR Dies ist vorrangig auf ein Inmpairment in Hohe von
9,6 Mo EUR der 65% Beteiligung an der Gesellschaft MElI LLERGHP zur tckzuf thren
Das EBI TDA des Osterreichi schen Post Konzerns verbesserte sich in den ersten
neun Mnaten 2012 um 6, 9% auf 187,7 Mo EUR Di e EBI TDA- Marge betrug damt

10,9% Das EBIT konnte um 14, 7% auf 125,6 Mo EUR gesteigert werden, wonit eine
EBI T- Marge von 7,3%erzielt wurde. Auch das dritte Quartal verzeichnete nit
einem EBIT von 33,3 Mo EUR ei ne Verbesserung um 18, 3%

Operativ zeigte sich in beiden Segmenten ei ne Ergebni sverbesserung: Das

ausgew esene EBIT der Division Brief, Wrbepost & Filialen von 189,0 Mo EUR in
Ql-3 2012 inkludiert ein Inpairment in Hohe von 9,6 Mo EUR Die D vision Paket
& Logistik wi ederum errei chte ausgehend von ei nem negativen EBIT in Hohe von 5,7
Mo EUR in den ersten drei Quartal en 2011 ei ne Ergebni sverbesserung auf 16,4 Mo
EUR in den ersten neun Mnaten 2012. Nach Abgabe der Tochtergesell schaften in
Bel gi en und den Ni ederl anden und den damt verbundenen negativen bilanziellen
Auswi rkungen i m Jahr 2011 ist sonit eine gute Basis fir die weitere positive
Entwi ckl ung der Division gelegt. ImBereich Corporate verbesserte sich das EBIT
von mnus 81,8 Mo EUR auf minus 79,2 Mo EUR

Das Ergebnis vor Steuern erhéhte sich imKonzern um 16, 6% auf 123,4 Mo EUR
Nach Abzug von Steuern im Ausmald von 28,6 Mo EUR ergibt sich ein

Peri odenergebni s (Ergebnis nach Steuern) von 94,9 Mo EUR Dies entspricht 1,40
EUR je Aktie fir die ersten neun Monate 2012 (+20,2% bzw. 0,36 EUR je Aktie fir
das dritte Quartal nach 0,25 EUR/ Aktie im Vergl ei chszeitraunes des Vorj ahres.

EBI T NACH DI VI SI ONEN

Mo EUR Ql-3 Q1-3 Veranderung B B3

2011 2012 in % 2011 2012

EBI T Gesant 109,5 125,6 14, 7% 28,2 33,3
Brief, \Werbepost
& Filialen* 196,9 189,0 -4,0% 74,2 53,9
Paket & Logistik -5,7 16,4 >100%-15,9 5,0
Corporate -81,8 -79,2 3,1%-30,1 -25,0
Ergebnis je Aktie 1,17 1,40 20,2%0,25 0, 36

* Berichterstattung nach neuer Segnmentstruktur ab 1. Janner 2012, Werte 2011
Pr o- f or ma- Konsol i di erung

CASHFLOW

Der Cashfl ow aus dem Ergebnis der ersten neun Monate 2012 lag mt 156,4 Mo EUR
um 10,5 Mo EUR lber dem Vergl ei chswert 2011. Im Berichtszeitraum kam es zu

ei ner cash-wi rksanen Ver anderung i m Nettoumnl auf ver mbgen von plus 15,5 Mo EUR
Diese resultierte primir aus einer Verschi ebung des Auszahl ungszeitpunkts von
Beant engehéal tern, die zu einer geringeren Cashfl ow Bel astung in der

Beri cht speri ode fuhrte.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit von mnus 78,9 Mo EUR bei nhal tet

Auszahl ungen fir den Erwerb von Sachanl agen (CAPEX) in Hohe von 52,8 Mo EUR



Der Free Cashfl ow vor Akquisitionen/Devestitionen lag mt 131,1 Mo EUR um 20, 4
M o EUR Uber dem Vergl ei chswert des Vorjahres. |Insgesam wurden davon 38,0 Mo

EUR fdr Akquisitionen und den Ausstieg aus den Tochtergesellschaften in Benel ux
auf gewendet .

M TARBEI TER

Di e durchschnittliche Anzahl der Mtarbeiter des Gsterreichi schen Post Konzerns
lag in den ersten drei Quartal en 2012 bei 23.260 Voll zeitkréaften - dies
entspricht einer Verringerung des Personal standes gegeniber dem Vorjahr um 226
Mtarbeiter. Der G oRteil der Konzernnmitarbeiter ist in der Csterreichischen
Post AG beschaftigt (insgesant 19.691 Voll zeitkréafte).

AUSBLI CK 2012

Fur das Gesantjahr 2012 erwartet die Osterreichische Post - ohne di e abgegebenen
Gesel I schaften in Benelux - eine |leicht positive Ursatzentw cklung. Das
Marktunfeld i mBrief- und Paketgeschaft wird weiterhin sowohl vom gedanpften
konj unkturellen Unfeld als auch von den strukturellen Veré&anderungen der Post-
und Logi sti kbranche gepragt sein. Durch die el ektronische Substitution ist be
adressierten Briefen nach wie vor von ei nem Mengenr iickgang auszugehen, wéhrend
der zunehnende | nternethandel fir Wachstum bei den Paketnengen sorgt. Die
anhal t enden konj unkturellen Unsicherheiten kénnten sich weiterhin in einer

vol atilen Entw cklung in der Werbew rtschaft bemnerkbar machen

Ei n Fokus des Osterreichischen Post Konzerns liegt klar auf der Profitabilitét
der erbrachten Lei stungen. Fir di e nachhalti ge Ergebni sentw ckl ung der
Osterrei chi schen Post gilt dabei unverandert die Ziel bandbreite einer

EBI TDA- Marge von 10-12% Fir das Gesantjahr 2012 wird ei ne EBI TDA- Marge am
oberen Ende di eser Brandbreite erwartet.

Der erwirtschaftete operative Cashflow wird unsichtig und zielgerichtet far
nachhal ti ge Effizi enzstei gerungen, StrukturmalBnahnen sowi e Zukunftsi nvestitionen
ei ngeset zt und bil det dariber hinaus die Basis fur eine attraktive

Di vi dendenpol iti k. Fur das Jahr 2012 sind Anl ageni nvestitionen (CAPEX) in der
G 6RBenordnung von etwa 90 M o EUR vorgesehen. Sie unfassen einerseits

Ersatzi nvestitionen fir bestehende Anl agen und andererseits Investitionen zur
wei teren Verbesserung der Brief- und Paketl ogistik. Selektive Akquisitionen des
Unt er nehnens f okussi eren auf Wachstunsmérkte sowi e auf die Festigung und
Vertiefung des Kerngeschafts in Osterreich

GESCHAFTSVERLAUF DER DI VI SI ONEN

DI VI SI ON BRI EF, WERBEPOST & FI LI ALEN

Mt Jahresanfang 2012 wirden die fruheren Divisionen Brief und Filialnetz in der
neuen Division Brief, Wrbepost & Filialen zusanmengefasst. Die neue Qi ederung
spi egelt die aktuelle O ganisations-, Steuerungs- und Berichtsstruktur w der.
Der Ursatz der Division ist in den ersten neun Mnaten 2012 mt 1.091,2 Mo EUR
wei t gehend konstant geblieben. Neben strukturellen Trends war das aktuelle
Geschéaftsjahr dabei auch von konjunktureller Unsicherheit geprégt.

I m Geschéftsfeld Briefpost konnte der Ursatz im Periodenvergl eich um 3, 4% auf
571,9 Mo EUR verbessert werden. Witerhin gingen dabei die Briefvolum na

i nfol ge el ektroni scher Substitution zurick. D esem strukturellen Trend w rkten
Vol unenver schi ebungen von Werbesendungen hin zu héherwerti gen Bri ef produkten
ebenso entgegen wie ein Anstieg von Internetbestellungen, die nicht nmehr als
Paket e, sondern als Briefsendungen zugestellt werden. Zudem fihrte das per 1.

Mai 2011 veranderte Produktportfolio imBereich Briefpost in den ersten vier
Monat en des Geschéftsjahres 2012 i m Vorj ahresvergl ei ch noch zu positiven
Unrsat zef f ekt en.

Das Geschaftsfel d Werbepost verzeichnete in den ersten drei Quartal en 2012 ei nen
Unsat zr ickgang auf 318,9 Mo EUR Dies ist primir auf die gegenwartige

konj unkturell e Unsicherheit zurickzufdhren, die zu einer erhdhten Volatilitat in
der Unmsat zentw ckl ung der Werbewi rtschaft fuhrt. |nsbesondere bei Kunden des

Ver sandhandel s waren hi er Rickgénge zu verzei chnen. Der Ursatz im Geschaftsfeld
Medi enpost verbesserte sich hingegen in den ersten neun Monaten 2012 um 4, 2% auf
102,4 Mo EUR

In der ehermaligen Division Filialnetz - dem nunnehrigen Geschaftsfeld

Fi lial di enstleistungen - reduzierten sich sowhl der Ursatz als auch di e Kosten.
Der Unsat zrickgang ist je zur Halfte auf die Ungliederung des Bereichs
Wertlogistik in die Division Paket & Logistik und auf riuckl dufige Ursatze be
Handel swaren und Fi nanzdi enstl ei stungen zur tckzuf thren.

In Summe zeigte sich das EBIT der Division Brief, Wrbepost & Filialen in den
ersten neun Monaten um 7,9 Mo EUR reduziert, was imWsentlichen auf ein



| mpai rment von 9,6 Mo EUR der at equity konsolidierten Beteiligungsgesellschaft
MElI LLERGHP zur Gckzuf Ghren war.

DI VI SI ON PAKET & LOGQ STIK

Der AuBlenunsatz der Division Paket & Logistik erhdhte sich in den ersten drei
Quartalen 2012 um 2, 3% auf 632,0 Mo EUR Bereinigt umdie ehemaligen

Tocht ergesel | schaften in Benelux erzielte die Division imJahresvergleich einen
Unsat zanstieg von 5,1% Die Entkonsolidierung der niederl andi schen Gesel | schaft
erfolgte per 15. Marz 2012, di e Abgabe der bel gi schen Tochtergesellschaft mt
31. Mai 2012.

Neu im Portfolio der Division Paket & Logistik befindet sich seit Jahresanfang
das auf Werttransporte spezialisierte Unternehnen Post.Wrtl ogistik GrbH, das
zuvor in der friheren Division Filialnetz dargestellt wurde. Dariber hinaus
erweitert das per 31. Mai 2012 erworbene &sterreichische Unternehnen

System ogi stik Distribution GrbH das Lei stungsspektrum der Division i mBereich
Lagerung, Kommi ssioni erung und Konfektioni erung von Waren.

Mt dem Geschaftsfel d Produktsegment Paket Prem um (Paketzustellung innerhalb
von 24 Stunden), das hauptsachlich i m Busi ness-to-Busi ness-Bereich Anwendung
findet, hat die Gsterreichische Post in den ersten neun Mnaten 2012 einen
Unsatz von 483,8 Mo EUR erzielt (+2,7% exkl usive Benel ux), rund 60% davon
erwirtschaftete die deutsche Tochtergesellschaft trans-o-flex. Der Fokus dieser
Tochtergesel | schaft |iegt derzeit auf der Ursetzung eines Effizi enzprogramms in
der Distributionslogistik. Uberdurchschnittliche Steigerungen sind bei
Geschaf t skundenpaketen in Osterreich zu verzeichnen, wo eine stetige

Ver besserung der Marktposition erzielt wird. In Sudost- und Osteuropa ist bei

ei ner guten Vol unenentwi cklung weiterhin verstarkter Preisdruck erkennbar.
Zuwachsraten zei gte auch das Ceschaftsfeld Paket Standard, das vorrangig far
Sendungen an Privatkunden genutzt wird. Der Ursatz stieg hier um?7, 7% auf 126, 8
Mo EUR

Das EBIT der Division Paket & Logistik lag mt 16,4 Mo EUR in den ersten drei
Quartal en 2012 deutlich tUber dem Wert des Vorjahres, der allerdings wesentlich
von den bilanziell en Auswi rkungen der Abgabe der Gesellschaften in Benel ux

beei ntréachti gt war.

Der Zwi schenbericht 1.-3. Quartal 2012 ist imlInternet unter ww. post.at/ir -->
Publ i kati onen --> Fi nanzberichte verflgbar.
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